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MAPA ESTRATEGICO ‘ Classificacao de relevancia do objetivo estratégico dada pelos grupos

MISSAO: \" VISAO
Criar e disseminar o conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultural e artistico em todos os campos do § ’4 A Unicamp é uma universidade publica de lideranga e referéncia internacional em todas as dreas do
saber por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. Formar profissionais capazes de inovar e buscar —f.\'. conhecimento, promotora do desenvolvimento sustentdvel e comprometida com os anseios da sociedade
solugées aos desafios da sociedade contempordnea com vistas ao exercicio pleno da cidadania *
UNICAMP
UNIVERSIDADE DIGITAL SUSTENTABILIDADE GESTAO POR PROCESSOS TRANSPARENCIA

OBJETIVOS DE RESULTADO PARA A
SOCIEDADE

1 Aprimorar o acesso, permanéncia e desenvolvimento 2

académico, profissional e pessoal como mecanismo de
promocdo de igualdade e diversidade

Posicionar-se como protagonista no relacionamento
com a esfera publica e a privada

Aperfeicoar a governanga corporativa para a
promogao da transparéncia e accountability

OBJETIVOS PARA EXCELENCIANO 4 Aprimorar os métodos educacionais para torné-lo
ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSAO flexivel, contemporaneo e de aprendizagem centrada
no estudante

Promover a inser¢do de inovagao e 6

empreendedorismo na instituicdo extensivo a Difundir o conhecimento produzido para a sociedade
sociedade

Aumentar o impacto nacional e internacional da
pesquisa

. . - L . , 9 10 . . .
ituallzar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da area Ampliar a internacionalizagdo com docentes, Intensificar parcerias com diferentes setores da
académica discentes, pesquisadores e funcionarios sociedade

OBJETIVOS PARA EXCELENCIA NA
GESTAO

12
Aumentar a eficiéncia dos processos de trabalho com

o suporte tecnolégico

11
Garantir a sustentabilidade orgamentaria e financeira

Compatibilizar a disponibilidade de pessoal as
necessidades dos processos e servigos

14
Favorecer a trajetéria de desenvolvimento pessoal e

profissional

15 Otimizar a infraestrutura, os servigos e o uso dos
espacos dos campi para garantia de um ambiente
sauddvel, verde, seguro e acessivel




GESTAO

Dos 49 PROJETOS IDENTIFICADOS
32 PROJETOS JA PLANEJADOS
SOCIEDADE ENSINO | PESQUISA | EXTENSAO . .
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PROCESSOS FINALISTICOS

MATRICULAR EM ACOMPANHAR VIDA

0 PROVER A N
FROVERA INGRESSAR ALUNOS DISOIPLINAS PROVER ENSINO PTE N FORMAR ALUNOS
2 NO ENSINO
: ADMINISTRAR CURSOS ELABORAR QUADRO DE HORARIOS ADMINISTRAR SALAS
AVALIAR O§ RESULTAPOS DAS
: PROVER A ELABORAR OS PROJETOS DE FORNECER BOLSAS E . PROVER INSUMOS PARA O EXECUTAR OS PROJETOS PRODUCGES CIENTIFICAS
: EXCELENCIA PESQUISAS FINANCIAMENTOS FOMENTO DAS PESQUISAS DE PESQUISA ESTIMULAR A DIFUSAO DAS
NA PESQUISA PESQUISAS ELABORADAS
: MANTER DADOS DE PESQUISA (SIPEX)
: s
BROVER A ELABORAR OS PROJETOS S ABORADGS ROS EXECUTAR OS PROJETOS AVALIAR OS RESULTADOS DOS
. EXCELENCIA DE EXTENSAO EDITAIS ABERTOS DE EXTENSAO PROJETOS DE EXTENSAO
0 NA EXTENSAO
S 8525 MANTER DADOS DE EXTENSAO (SIPEX)
O > 23
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Gerir microinformética

G. Desenv. E implant. De
sist. Informacionais
Gerir o atendimento de
servigos

Monitorar convénios

Gerir didrias e passagens

Gerir dimensionamento

Gerir competéncias

Avaliar e monitorara
difusdo da informacdo

Gerir prestacdo de

servigos

Gerir a importagdo

Gerir monitorias

Gerir equipamentos
e manutengdes

Gerir Sistemas de
biblioteca

Gerir Relacionamento com
Alunos
Gerir Relacionamento com
Docentes

Oferecer apoio
psicolégico, educacional e
juridico

Recepcionar calouros
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RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS Para 12 dos 32

projetos programados
a solucao é
desenvolvimento de
software.

Durante o Projeto

Permanente

Processos Comunicagao

Prefeitura — 1 engenheiro

2 projetos apresentaram 12 Projetos necessitam de 5 projetos apresentaram

eletroeletronico para Gestao do

necessiddade de perfil de equipes de TI. necessiddade de perfil de

) N o L Minicentro de Operagdes e 1 técnico
Analista de Processos e ndo Profissional de Comunicagdo ) . .
para instalagdo e manutenc¢ao dos

possuem esses recursos no 5 dos Projetos ndo possuem e ndo possuem esses

medidores

6rgao equipe de Tl no Orgdo recursos no 6rgao

. . Prefeitura — 1 engenheiro para
Os projetos necessitam de 6

implementacdo de outras atividades de
Desenvolvedores, 1

sl d e, eficiéncia hidrica (descontingenciar

vaga do concurso
Modelagem de dados e ¢ )

para todos suporte de

profissionais de EAD e GGTE — 2 assessores para apoio

na execuc¢do dos projetos e
Infraestrutura

manutengdo dos processos
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Principais pontos do Diagndstico da Avaliag¢ao Institucional 2009-2013 (disponivel www.cgu.Unicamp.br)

v" Na Unicamp ja existe ha bastante tempo a necessidade de se coordenar e integrar mais eficientemente os diversos
esforcos e iniciativas de TIC, do ponto de vista de infraestrutura, desenvolvimento de aplicativos que suportam os
complexos, grandes e volumosos processos da Unidades e Orgaos da universidade.

v’ Existe uma descentralizacdo de servicos e atividades de TIC que n3o é uniforme e que n3o segue uma politica e uma
coordenacao desses esforcos.

v" A tecnologia avanca em uma velocidade muito grande e a Unicamp n3o consegue se antecipar na busca de uma
solucao para uma questao que certamente vira.

v" A Universidade tem dificuldades no desenvolvimento da maioria dos sistemas corporativos, ha falta de integracdo
entre mesmos e ha dificuldades no atendimento dos usuarios.

Esses fatos decorrem do modelo de governanga adotado na gestao de TIC na Unicamp, que na maioria dos grandes
centros universitarios esta diretamente vinculada ao nivel estratégico da governanga universitaria.



Centralizar as
demandas dos
usuarios

Demandas diretas
de Orgios e
Unidades;
Demandas dos
Org3os que tem
equipe de
desenvolvimento;
Projetos
Identificados na
Gestdo Estratégica
CGU

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

CITIC / CONTIC
* Normativa de Governanca;
* Padrbes para o processo;
* Ferramentas/softwares para sistema de informacao.
Orientam
y
y
Processo: Desenvolvimento de software
Solicitar

Planejamento
no Planner

Monitorar
0s projetos

Disponibilizar
Recursos

Priorizar
Demandas

Centralizar
Demandas

Processo: Gestao de infraestrutura

e
e
OTIMIZAM

» Profissionais envolvidos conforme identificacao de
perfis/competéncias nos nucleos de Ti;

» \Verba orcamentaria.
CITIC

CITIC / CONTIC
/ GESTOR DO
NEGOCIO /
USUARIOS:

Acompanhamento
dos projetos no
mesmo modelo do
Processo de
Monitoramento
da Estrategia
(indicadores e
resultado)
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UNICAMP

Compete a Comissao Assessora, em
consondncia com os projetos
estratégicos da Unicamp e as
determinacdes do ConTIC, implantar e
acompanhar as atividades e os planos

corporativos

Responsavel pelo
Planejamento estratégico

Modelo de governanca

CGuU

CITIC

Coordenadaor
Adjunto

Comissao

Assessora
Adjunto

CCUEC

DGRH

R
I
i
i
I
i
i
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CONTIC

Principais atribuigtes:
- Supervisionar a execugdo das diretrizes gerais
e das politicas de TIC

- Responder pela implementagio dos planos
----+ corporativos

Propor a Educorp os processo de
capacitacdo continuada

Coordenar os processos de aquisigio,
movimentagdo e alienaglo de recursos

DGA

DAC ses

CGUJ

Coordenadorio Geral do

Principais atribuigties:

- Diretrizes na area de TIC

- Propor a COPEI planos
corporativos

- Analisar relatérios anuais de
atividades corporativas em TIC

Unidades

Possuem equipes de TIC



Governanca de Tl — o que se espera deste projeto? Do que precisamos neste

projeto?
I
GANHOS o---..oc: : oo o« RECURSOS FINANCEIROS
Reduzir o tempo de desenvolvimento de sistemas, Consultoria
reduzir a demanda por novas contratacdes, Evitar Treinamento

redundancias de investimentos e de
desenvolvimento

ESCOPO e-----

O Projeto tem o objetivo de otimizar
as alocacdes dos recursos de Tl da
Universidade de acordo com os
projetos estratégicos, as demandas
dos 6rgaos/unidades e dos érgdos
da administracao central que
possuem equipe de Tl

:----« RECURSOS HUMANOS
i Profissional de comunicacio
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Processos Digitais
Adequagdo de Competéncia de Pessoal as
MNecessidades dos Processos de Trabalho

Otimizagdo da aquisicio e manutengdo dos
equipamentos sob responsabilidade do CEMEQ.

Eficiéncia Hidrica - Bacias Sanitarias Eficientes
Wivéncia nos campi
- E_dac 1.0 - Disponibilizagdo dos 5 principais servigos

para os alunocs

Modelo de Campus Sustentavel em Energia Elétrica na
Unicamp — Campus de Bardo Geraldo

Adequagéo da Informagéo Acad@mica para
nternacionalizagio

Projeto Integrado de Comunicagdo dos Centros e
Mucleos Interdisciplinares de Pesguisa

Centralizagdo - Infraestrutura Computacional

Govemangade T

Acompanhamento de Projetos v~ Indicaderes

SIARQ

EDUCORP

CEMEQ

PREFEITURA

SWVC

DEPI_GGUS

DER

COCEN

CCUEC

"™

16% Completo

=
i
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T0% Completo

T0%

T0% Completo

25% Completo

36% Completa
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T3% Completoa

39

35% Completo

29% Completo

7% Completo

50% Completo

25% Completo

Repositdrio de Conh

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

Em Andamento

ecimentc ~  Cadastro «

i Ver

Ver

I Ver




AV L
e Entregas — Finalizadas CGH

UNICAMP

1. Normativa de Governanca - aprovada CONTIC em 03/17

2. Visao Geral e aprovacao do processo de Governanca - Copei

3. Identificacdo de perfis/competéncias nos nucleos de Tl da Universidade — Vamos discutir com a Gartner uma revisdo
do modelo aplicado pelo CCUEC

4. Benchmarking nas empresas de Tl (vistas realizadas pelo Prof Paulo Licio e equipes dos diversos nucleos e empresas)

5. Identificar parcerias externas, licitar e contratar consultoria para mudancas visando implantar a estratégia Unicamp
Digital 2020.

6. Licitacdo e contratacao da Gartner, uma empresa de Pesquisa e Aconselhamento imparcial na area de Tecnologia da
Informacao, com reconhecimento internacional — detalhes do contrato sera apresentado a seguir

7. Inicio da implanta¢dao do novo modelo de governanca.



V%, CGUJ

".:" Coordenodorio Geral do

UNICAMP

Tipo de contrato

* Prestacao de servico na forma de assinatura de acesso a base de conhecimento assim como aos autores das
informacdes ali contidas.

» 2 licencas de coordenacéo 4 licencas de gestores — acesso direto aos consultores e a totalidade da base de dados da
Gartner

» 20 licencas técnicas — acesso a totalidade da base de dados

» Acesso ilimitado pelos membros da Unicamp a parte da base de dados da Gartner



V%, CGUJ

v ° -
'.:' Coordenadorio Geral do

UNICAMP

Tipo de contrato

2 licencas de coordenacao — Prof Paulo Licio e Prof Sandro
» 4 licencas de gestores — Profa Marisa (PRDU) , Prof Marco Antonio (GGTE) , Kitaka(HC) Silviane(CGU)

» 20 licencas técnicas : Andrei e Marilda (DGA), Gilmar e Curti (DGRH), Orlando e Paulo Favero (DAC)
Neire e Cassia (SIARQ) , Fabio Mengue (HC), Thiago (AEPLAN) , Wanderlei Pare (PREAC)
Queiroz, Paulo Moraes, Fernando Moreno, Daniela (CCUEC), Regiane (SBU)
Eloisa e Alexandre (CGU) , Talita (DEPI) e PRP
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UNICAMP

CGUJ

Coordenadorio Geral do

Comunicacao do projeto de Governanca e dos vinculos com as estratégias corporativas envolvendo:
Resp: Paulo Licio e Silviane

» a alta direcdo da Unicamp e dos 6érgdos e unidades
» media geréncia

» comunidade

Elaboracdao do Planejamento Estratégico de TIC da Unicamp e elaboracao do Plano de Tl a ser executado por todos
0s drgaos e unidades — Resp : Paulo Licio e Nelma

Elaboracdao do Orcamento de TIC executado anualmente — Resp : Profa Marisa
Implantacdao da Governanca de TIC - Resp : Profa Marisa e Nelma

Analise da Maturidade dos Processos e Perfis das equipes de TIC em cada 6rgao e no geral na Unicamp
Resp : Prof Sandro e Kitaka

Higher Education — Tendencias e Novas Tecnologias em Educacao - Resp : Prof Marco Antonio



Inicial Projetos v Acompanhamento de Projetos ~  Indicadores

T GEPlunes

FLANE LSERTD ESTRATEGECD

LIMIC & MR

GOVERNANCA DE Tl - EM ANDAMENTO - DE 28/08/2017 ATE 28/12/2018

Atualizado em:

Progresso Entregas (3/12) Progresso das Atividades Parciais Terminadas Atividades Parciais Atrasadas (2/24)

(== (14/24)
Formato: Semana Més 2017 2018
Data Inicial Data Final Ago Set Out Mov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Repositorio de Conhecimento ~

1. Normativa de Governanca

2. Mapeamento e aprovacao do processo de Govern...

3. Identificacdo de perfis/competéncias nos nicleo...

4, Benchmark nas empresas de TI
5. Buscar parcerias externas

6. Plano de trabalhe com a Consultoria

7. Comunicacao do projeto de Governanca e os vinc...

8. Orcamento e Custos de TI
9, Plano Estratégico de TI
10. Maturidade e Perfis

11. Governanca

12. Higher Education

Download

28/08/2017 30/04/2018
01/09/2017 30/03/2018
29/09/2017 28/12/2018
02/10/2017 05/03/2018
06/11/2017 02/04/2018
02/04/2018 20/04/2018
10/04/2018 31/07/2018
10/04/2018 31/07/2018
10/04/2018 31/07/2018
10/04/2018 31/07/2018
10/04/2018 31/07/2018
10/04/2018 31/07/2018

Ago Set Out Mov Dez Jan Fev Mar

+ [

Jun  Jul

Cadastro ~

Ago Set C
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