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“¥ Servigos/sistemas institucionais que envolvem TIC

UNICAMP

)

CCUEeC

> Infraestrutura Computacional

o Rede de dados:

Servigo de acesso a internet (2 links de 10Gbps);

Acesso remoto seguro (VPN);

Backbone (atende 77 Orgaos);

Rede Intragov (7 Orgaos remotos da Unicamp e 12 instituicbes externas);
Redecomep Campinas (4 Orgdos remotos da Unicamp em Campinas e 11
instituicdes externas);

Rede sem fio institucional (eduroam, Unicamp-Visitante e Unicamp-loT);
Rede servigcos (cameras de seguranga e Projeto CIMCamp);

Servicos de rede.

o Seguranca da Informacado (Tratamento e resposta a incidentes, palestras de
conscientizacao e Certificados digitais para servigos SSL);

o Telecom (cabeamento estruturado e malha de fibra 6ptica);

o Telefonia fixa e movel;

o Faturamento de contas (telefonia e link de dados).
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“e¥ Servigos/sistemas institucionais que envolvem TIC S

> Servigos Computacionais

Backups corporativos;

E-mail institucional e listas eletrénicas;

Ferramentas colaborativas (Google Workspace for Education e Office365);
Ferramentas de suporte a ensino a distancia (Classroom e Moodle);
Impressao corporativa;

Infraestrutura para:
m ambiente legado;
m portais;
m sistemas de informacéo;
o Monitoramento de ambientes computacionais;

o Nuvem Unicamp (Infraestrutura como Servico - laaS);
m Unidade e Orgaos atendidos: 70
m Qtde de maquinas virtuais: 1.033
m Armazenamento: 137 TB

o Servigos de autenticacdo: LDAP e Rede CAFe (RNP);
o Servico de questionarios Web;
o Servidores de licencas de software.

o O O O O O
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“¥  Servigos/sistemas institucionais que envolvem TIC S

> Infraestrutura de Data Center

o Administracado de 2 Data Centers (CCUEC e CENAPAD), TC09 e demais salas
de telecomunicacao;

o Hospedagem de equipamentos (Colocation);

o Infraestrutura elétrica, climatizacédo e predial (2 Data Centers, salas de energia,
20 salas de telecomunicagdes e predio do CCUEC);

> Tecnologia e Sistemas

Administracdo de dados e BI;

Aplicativos institucionais para dispositivos moéveis;

Autenticacido Centralizada;

Bancos de dados corporativos;

Desenvolvimento de sistemas corporativos e de interesse do CCUEC;
Gestao dos cartdes de identidade institucional;

Inteligéncia artificial;

Prospecc¢ao e Apoio a Sistemas.

O O O O O O o o
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“¥  Servigos/sistemas institucionais que envolvem TIC S

> Todas as areas

o Gestao de contratos institucionais de hardware e software;
o Plano de Capacidade Tecnoldgica.

> Mapa das areas do CCUEC e suas responsabilidades:
https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sobre/o-que-nos-fazemos

> Mapa dos servicos criticos prestados pelo CCUEC:
https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sobre/servicos-criticos-prestados



https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sobre/o-que-nos-fazemos
https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/sobre/servicos-criticos-prestados
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:‘: Portfélio de Projetos Pt
> Informacoes sobre os projetos do CCUEC:

https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/projetos/projetos-andamento

> Dados de Projetos em 2021

Status Qtde
Concluidos 10
Em andamento 12
Suspensos 4
Lista de espera (demandas por projetos) 71

Dados de 25/08/2021



https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/projetos/projetos-andamento
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¥ Portfélio de Projetos CCUEC

> 12 Projetos em andamento

Aquisicado de solugdes para melhorias na Infraestrutura da Nuvem Unicamp
Atualizacio do orquestrador Cloudstack e VMWare

Atualizacao dos roteadores internet do backbone

Atualizacio dos sistemas SiSe, ADCT e SSEG

Campus Sustentavel

Centralizagao - Infraestrutura Computacional

Centralizacao - Infraestrutura Computacional - Ambiente Botdo do Panico
Customizagao do ambiente de gestao de projetos do CCUEC
Mapeamento dos processos de planejar compras do CCUEC

Melhorias nos espacos de convivio e bem estar do CCUEC
Readequacéao e expansao da cabine primaria de energia do CCUEC

Renovagao das licengas Google Workspace Enterprise
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el Portfélio de Projetos i

> 4 Projetos suspensos
Alteragéo da identificacdo do e-mail do aluno

Implantagdo do AD Corporativo

Substituicdo do banco de dados DB2 para PostgreSQL - sistemas Tabelas Publicas

Solucao de traducgao de IPv6 para IPv4




; ®
Qg )

¥ Portfélio de Projetos CCUEC

> 71 demandas de projeto em lista de espera

Adocao de DNSSEC na zona DNS unicamp.br

- Adocao do protocolo IPv6 na Nuvem Unicamp

- Implantacao de Infraestrutura de Containers na Nuvem Unicamp

- Implantagdo do AD Corporativo

- Implantacdo segundo fator de autenticacdo no sistema de Autenticacdo Central

- Melhorias no sistema de informacao SiSe (Extecamp e integragdo com sistemas
da DAC)

- Migracbes e atualizagao de varios sistemas de informacdao do ambiente legado
para Nuvem Unicamp

- Modernizacao dos roteadores do backbone

- Ofertar solugcdes de Roteamento como servigo (RaaS) e Firewall como servigo
(FaaS) no backbone

- Uso de APl G Workspace Groups (DAC, GGTE, Extecamp)
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Y Atividades em andamento cCcUEC

> Acoes em andamento

Aquisicao de novos nobreaks de 60KW para Data Center e TC09

Finalizagdo do contrato da SVC para monitoramento dos servigos computacionais
Licitacao de operadora para telefonia mével

Substituicao da cobertura do telhado do CCUEC

Web APP EducaSaude
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¥ Recursos Humanos CCUEC

> Quadro atual

Qtde de servidores lotados no CCUEC em 08/2021 89
Qtde de servidores afastados 1

Qtde de servidores que atuam na area técnica 75
Qtde de servidores que atuam na area administrativa 14

> Aposentadorias

Qtde de servidores que podem solicitar aposentadoria a qualquer momento 9
Qtde de servidores que poderao solicitar aposentadoria nos proximos 4 anos 4

Possiveis aposentadorias nos préximos 4 anos 13
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> Servigos/sistemas institucionais que envolvem TIC:
e SIGAD-UNICAMP - Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica

> AcOes/projetos em andamento:

e SIGAD-UNICAMP - Fase 2 (melhoria na producao e gestdao de documentos
digitais; infraestrutura)

e Repositorio de Documentos Permanentes - parceria com AEL/IFCH, CLE/COCEN,
CEDAE/IEL, CMU/COCEN, CMA/FCM; apoio CCUEC

> Numero de profissionais efetivamente atuando em TIC:
e 03 (02 analistas de desenvolvimento de sistemas e 01 técnico de
suporte); contratacdo de 02 analistas em andamento



DIRETORIA ACADEMICA

Paulo Favero (Diretor Académico Adjunto) - favero@unicamp.br

Eliel Goncalves (Diretor de Servico de Infraestrutura Computacional) eliel@unicamp.br



mailto:favero@unicamp.br
mailto:eliel@unicamp.br

DIRETORIA ACADEMICA

Estrutura organizacional QUADRO DE PESSOAL

COORDENACAO 3
ESCRITORIO DE PROCESSO 2
ATENDIMENTO AO ALUNO 7
RECURSOS HUMANQOS/COMPRAS/ 4
Coordenadoria PROTOCOLO
oo A DIVISAO DE GERENCIAMENTO DE VIDA .
Assessoria ACADEM'CA
Secto e ey secreana DIVISAO DE INFRA ESTRUTURA 6
i g ACADEMICA
_( - ( . . PROVIMENTO DE SOLUCOES DE Tl -
Servico de Diviso de Diviséo de Diviso da 15
Gerenciamento de Gerenciamento Infraestrutura - Tecnologiada DAC/SA E/P ED
recursos davida académica académica informacado académica
INFRA ESTRUTURA COMPUTACIONAL 7
Servico de ’ ‘ Servico de ’
provimento de infraestrutura
Ingresso e Vida . Pés- soluces de Tl computacional -
53 33
0 2
PREVISAO DE 15

APOSENTADORIAS
PROXIMOS 4 ANOS




DAC EM NUMEROS ATE AGOSTO DE 2021

_____ALUNOS | TOTAL| | | ATIVIDADES | TOTAL

’ 430000
ALUNOS ATIVOS 33100 PEDIDO DE MATRICULA EM DISCIPLINA
INGRESSANTES 7400 MATRICULAS EFETIVAS 230000
FORMADOS 2250 NOTAS INFORMADAS 107000
EVADIDOS 550 TRANCAMENTOS 3300
ESTUDANTES ESPECIAIS 4300
PORTAL DAC 11.500.000
PORTAL SAE 2.400.000
SISTEMA SIGA 1.000.000

SISTEMA SIG 200.000



DAC EM NUMEROS ATE AGOSTO DE 2021

AREAS ATENDIMENTOS

SEGAO ATENDIMENTO ALUNO 23600

DIVISAO DE INFRA ESTRUTURA ACADEMICA 700

PROVIMENTO DE SOLUGOES DE TI (1600)
PED 100
SAE 200
DAC 800

INFRA DETI 500



PROJETOS INICIALMENTE PENSADOS COMO PRIORITARIOS

Destacamos alguns dos projetos que ja estao, direta ou indiretamente, enderecados pelo Planes
Unicamp 2021-2025 e que desafiardao a capacidade instalada na DAC para prover, manter e
coordenar a operacao da administracao académica; sao eles:

* Implantar a matricula dos alunos ingressantes da Graduacao totalmente eletronica (em andamento)

* Implantar o sistema de Pds-graduacao Lato sensu integrado com a Escola de Extensao;

* Implantar a plataforma WEB para os processos envolvendo Estagios externos, curriculares e nao curriculares (Demanda SAE)

* Revisar toda a plataforma do sistema de bolsas do SAE (Servico de Apoio aos Estudantes);

* Adequar as atividades da DAC a Lei Geral de Protecao de Dados;

e  Tornar o SIGA mais amigavel;

*  Viabilizar os centros de servicos compartilhados envolvendo a DAC e as unidades académicas para reduzir a sobreposicao de atividades;

* Implantar o Manual de Servicos, o diciondrio de dados, e o de processos sob responsabilidade direta da DAC.



Demandas de outros Orgaos

PRPG

- Revalidagao de diplomas (em andamento desenho do novo
Processo)

- Acoes de Internacionalizagao — Cotutela, reavaliar o que processo
atual nao atende

- Criacdo/ informacdes sobre cursos — Avaliar junto a PRPG o que
precisa ser melhorado

- Sistema PED — avaliar processo de consulta de informacgdes no
antigo sistemas e necessidade / possibilidade de trazer estas
informacdes para o sistema atual PED.

Colégios Técnicos

- Colégios técnicos no SIGA

PRG

Novo Sistema de Estagios (comprar? / desenvolver?)- (SAE)
Novas Bolsas Sociais (SAE)

Novo Sistema PAD

SAE

Integracdo pagamentos de bolsas com DGRH (Projeto parado)
Novos critérios para selecao de Bolsas (Projeto parado )

Melhorias Sistema Estagio Remunerado em func¢ao da COVID-19

SG

Apoio a Registro de diplomas — Registro de diplomas de outras
instituicdes



Demandas DAC

Areas de Negécio

Automatizar processos de Ingresso (ProFis, Processo Seletivo,
Complementacao curricular)

Melhorias no processo de integralizacao (informacao sobre horas de
extensdo / calculo do CP, dados de auditoria para registro de
diplomas)

Eleicdes CONSU / Reitor — Geracdo do Colégio Eleitoral de alunos

Melhorias sistema de Catdlogo / Oferecimento

Infra estrutura

Priorizar migracao do software Emissor de Senhas para Nuvem

Priorizar migracao do software Controle Geral e GED LAB245 para o
SIGA

Priorizar migracdo para Nuvem do Repositdrio Digital (legado)

Priorizar desligamento dos servidores Web02 (Sistemas
Académicos) e Web04 (Alteracao de Matricula)

Novo Portal DAC
Novo Portal SAE
Extra¢do de dados para Governo Federal/MEC/ Censo

Gestao microinformatica: manter parque computacional



PROJETOS

Projetos entregues 2021

Nome social completo em todas as funcionalidades do ingressos
em todos os niveis sistemas SIGA

Nome social — Sistema de Estagios
Unificacao do portal, sistema Unico académico.

Melhoria na ferramenta de abertura de ticket para servicos da
DAC

Complementacao curricular no eDac.

Projetos em andamento 2021

Sistema académico com postgreSQL
Teste de desempenho -

Conversao de diversas Queries DB2 que fornecem dados para
Unidades

COMVEST: Candidato efetuar sua matricula entregando foto,
documentos e obtendo seus documentos em pdf.

Dados de vacinag¢do dos alunos no eDac. (previsto para 27/08)
Processo seletivo Veterano (SAE)
Boleto Registrado — Baixa automatica

Estudo para melhorar arquitetura.



Situacio DA Tl DAC

2014 I

32 PESSOAS 22 PESSOAS
HORARIO DAS 8:30 AS 23:00
AREA DE TI NAO ERA ESTRUTURADA AREA DE Tl ESTRUTURADA
TODO AMBIENTE ERA ADMINISTRADO PELO CCUEC TI DAC ASSUMIU SISTEMAS SAE

TI DAC ASSUMIU SISTEMA PED
TODOS AMBIENTES DESENVOLVIMENTO/HOMOLOGAGAO / PRODUCAO
ADMINSTRADOS PELA DAC

BANCO DE DADOS POSTGRESQL SERA ADMINISTRADO PELA DAC
ATENDIMENTO AOS USUARIOS CONSOME 4 RECURSOS EM TEMPO INTEGRAL

NECESSIDADES
REPOSICAO DAS VAGAS DOS DEMITIDO E CONTINGENCIADAS NOS ULTIMOS ANOS
2 ANALISTAS PARA CGU SEM DEVOLUCAO DE VAGA E VERBA PARA REPOSICAO
DAS 6 VAGAS ACORDADAS PARA ASSUMIR O SISTEMA DO SAE RECEBEMOS 2
SEM SOBREAVISO E HORAS EXTRAS
LEGISLACAO PARA TRABALHO REMOTO



[ Servicos/sistemas institucionais que envolvem TIC
e SIAD - Sistemas Administrativos — DGA, Portal DGA, Infraestrutura de Rede e Help Desk local

[ Acdes/Projetos em andamento

* Integracio com Audesp/SCT — em homologacdo * Apoio para elaboracao de edital — REINF e Almox.

« Migracio da infra — nuvem Unicamp — nov/21 e Convénios Digital —homologacao do encerramento

* Processo Digital — aditamento de AF e outros docs. * Atualizagdo do Java em modulos do SIAD —set/21
 Migracio DB2 — PostgreSQL — de ago/21 a mar/22 * Adequagdes no Transparéncia Unicamp — sob demanda
* Transposicdo de convénios — conclusdo em dez/21 * Acompanhamento de obras — ferramenta c/ DEPI
 Tratativas de encerramento do exercicio — dez/21 * Gestdo de adiantamentos — em parceria com a FOP

e , 4 o .
[] Composicao atual da area » Geréncias: 04 servidores

e Analistas de requisitos: 12 servidores
33 servidores <« Desenvolvedores: 11 servidores

* Banco de Dados: 04 servidores
L Infraestrutura: 02 servidores




» Sistemas e Projetos

Localizagdo de armazenamento

Sistemas Proprietarios

Acervus — Sophia

Turnitin

Bases de Dados - 211

E-books - 337.667

Periddicos Eletronicos-47.929

Sistema de Biblioteca da Unicamp — Diretoria de Tecnologia da Informacao

Integragdo entre sistemas

Q

SBU DTi

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAVF

Storage/Nuvem Unicamp

Repos. Gestdo de Dados

Repositorio Institucional
Biblioteca Digital

Nuvem Unicamp

Repos. Acessivel
Bibliotecas Tematicas

Ficha Catalogréfica

PPEC - Portal de Periddicos
Eletrénicos Cientificos
Portais WEB

Programa de Competéncia
FSAC — Solicitagdo de artigos
Relatério Estatistico

Gesper

CadBib

E-Contents

Edubase

SBU / BCCL

Servidores de Homologacao

Desenvolvimento . Preservagao Metabuscador
(Protocolos de comunicagdo)
Delphi 6 — BD PostgreSQL —»| Sualtech, RI, BD, DAC (Prot. Z39.50 —» |EDS
e OAI-PMH)

— |EDS

— |EDS

— |EDS

Dataverse (Open Source) — BD Postgresql EDS

Espa:;e (Ogen Sc;urce) - BI;;c;)stgresql | > Sophia, CCUEC, IBICT,' Fapesp, Cruesp Rede Cariniana —» |EDS

ou-Rau (Open Source) - BD Postgresq (Prot. OAI-PMH, DublinCore) > |EDS

Dspace (Open Source) — BD Postgresq| —»| Sophia (Prot. OAI-PMH) —» |EDS

WordPress e Nourau — BD Postgresq| —»| Sophia (Prot. OAI-PMH e 739.50) » |EDS
Desenvolvido em PHP — BD Mysq|

WordPress e OJS (Open Source) — BD Mysql —»| (Prot. OAI-PMH) Rede Cariniana — |EDS

—

WordPress — BD Mysq|

Desenvolvido em PHP — BD Mysq|
Desenvolvido em PHP — BD Mysq|
Desenvolvido em PHP — BD Mysq|l
Desenvolvido em PHP — BD Mysq|
Desenvolvido em PHP — BD Mysq|

PKP — 0JS e OMP (Open Sources) — BD Mysq]l
Dspace (Open Source) — BD Postgresq|l

v

b

CadBib, Gesper

Portais Web, CADBIB

Portais Web
PPEC (Prot. OAI-PMH)




» Parque computacional: BCCL, BAE e BORA

v" Desktops — 155

v’ BCCL-119
v’ BAE-27
v’ BORA-9

v" Notebooks -9

v" Impressoras/Scanners — 14

> Profissionais de TIC: 8 profissionais

Desenvolvimento

3 - Analistas de
Desenvolvimento
de Sistemas

Sistema de Biblioteca da Unicamp — Diretoria de Tecnologia da Informacgao

v’ Aps-—16

v' BCCL e BAE: 12

v' BORA: 4

v' Servidores

v Virtualizados Nuvem Unicamp: 36
v’ Virtualizados na BCCL: 10

v" Fisicos: 8

Coordenadoria de Tecnologia
da Informacao do SBU
1 — Analista de Sistemas

Manuteng¢do/Suporte

1- Analista de redes

1- Analista de manutencgao

1- Estagiarios

1- Apoio audiovisual — auditdrios BCCL/BORA

P

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAVF

DT



Sistema de Biblioteca da Unicamp — Diretoria de Tecnologia da Informacao

> AcoOes/Projetos em andamento

v Migracdo Repositorio Institucional da Unicamp (RI)

v Repositério Acessivel

v Reestruturacdo/Nova versao:

v’ Sistema de Ficha Catalografica

v" Relatoério Estatistico do SBU (SIG)

v’ Biblioteca Digital da Unicamp

v Melhorias:
v Repositério de Gestdo de Dados
v Interoperabilidade de sistemas de informagao — DAC X SBU
v" Sistema de Cadastro das Bibliotecas (CADBIB)
v’ Portal de Periédicos Eletrdnicos Cientificos (PPEC)
v’ Turnitin

AN NN

Desenvolvimento do portal web: Biblioteca Comunitaria

Estudos de softwares (fonte aberta) para preservacao de conteudo

Parceria com Escritério de Dados (Anudrio de Pesquisa)

Indicadores de Producdo Cientifica (RI)

Q

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNICAVF

DT



Area da Satlde
&z UNICAMP

¥ Em ntimeros
Saude 2019

13 hospltals e umdades de saude

e HC Calsm, Gastrocentro, ;
- Hemocentro, HES e HRP

: AMES: Amparo Limeira,
 leitos Mogi Guagu, Piracicaba,
i Rio Claro, Santa Barbara

mil internagoes D’ Oeste, Sio Jodo
~ milhéo consultas da Boa Vista /——'—

- mil intervencdes cirdrgicas
| S~

mil partos

- mil exames imagem
milhdes exames laboratoriais

transplantes no HC

T lll .
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