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Gestão de Demandas

Divisão de TI + Escritório de Projetos e Processos
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1. Estruturar um modelo de governança dos processos da DGA

2. Modernizar as soluções de sistemas utilizadas na gestão e 
execução dos processos de negócio DGA, com foco na 
usabilidade, integração e workflow das atividades

3. Definir ritos para o início, o acompanhamento e a publicidade 
dos projetos e estratégias em andamento na DGA
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 Conciliação bancária – Implantada em março de 2020

 Adequação de novos procedimentos disponibilizados pelo banco 
para processamento de arquivos bancários – Banco Santander 
implantado; Aguardando definição do Banco do Brasil

 Patrimônio: inclusão de imagens de bens – Implantado em Novembro 
de 2020
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Projetos e Ações 2020 e 2021
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 Processo de Aquisição Digital – Implantado em Novembro de 2020 
na DGA

 Portal da Transparência: Coronavírus – Constante disponibilização 
de informações

 Encerramento do Exercício 2020: Tratamento de Superavit de 
Convênios – Implantado em Dezembro de 2020
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Projetos e Ações 2020 e 2021
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 Boletos: adequação dos serviços para uso pela DAC – Concluído em Janeiro 
de 2021

 Apoio à CGU na elaboração de termo de referência visando a aquisição de 
um ERP administrativo – Concluído

 Integração com Audesp/SCT – Compras - Em homologação na DGA

 Integração com Audesp/SCT – Contratação, Execução, Recebimento - Em 
avaliação 5

Projetos e Ações 2020 e 2021
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 Migração da infraestrutura para a nuvem Unicamp – Conclusão em 
Julho de 2021

 Processo de Aquisição Digital – Ampliação para as unidades a partir 
de 05 de Abril

 Processo Digital de Contratos – Em andamento

 Migração DB2 para Postgres – Projeto piloto até final de Abril; 
Planejamento de migração detalhado após conclusão do piloto
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Projetos e Ações 2020 e 2021
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Projetos e Ações 2020 e 2021

 Convênio Digital: Consulta pública de Convênios para DERI –
Em homologação
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Projetos e Ações 2020 e 2021

 Ferramenta única de entrada de demandas para TI – Plugin 
do Jira para registro de demandas sem licença por usuário

 Gestão de configuração: para análise contínua das demandas

 Mensurar e acompanhar indicadores de TI

 Publicação dos indicadores e do Roadmap para a 
comunidade Unicamp
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Obrigada!

Contato:

marildap@unicamp.br
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