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1. Justificativas de auséncias

Serao apresentadas no momento da reuniao.

Pauta da 1412 Reunido Ordinaria do ConTIC — 10/12/2021
4



2. Ata da 1402 Reuniao Ordinaria, 23 de setembro de 2021

ATA DA 140° REUNIAO DO CONSELHO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, realizada em 23 de setembro
de 2021, com inicio as 10h05 por videoconferéncia, utilizando a plataforma Google Meet, sob a
presidéncia da Profa. Islene Calciolari Garcia; com a presenga dos membros titulares, Prof. Breno
Bernard Nicolau de Franga (IC), Prof. Christian Esteve Rothenberg (FEEC), Prof. Luis Geraldo
Pedroso Meloni (FEEC), Prof. Marco Aurélio Amaral Henriques (FEEC), Prof. Pedro Peixoto
Ferreira (IFCH), Prof. Rogério Custédio (IQ), Prof. Sandro Rigo (IC), Sr. Everaldo Pinheiro
(DGRH), Sra. Janaina Andiara dos Santos (SIARQ), Sr. Paulo Eduardo Favero (DAC), Roséngela
Maria Correia Leves (PRDU), Prof. Paulo José da Silva e Silva (PRP) e Sr. Fabiano Mucillo
(IFGW); dos membros suplentes, Sra. Andressa Cristiani Piconi (SIARQ), Sr. Cleber de Lima
Palmieri (DGA), Sra. Daniela Feijé6 Simdes (SBU), Sr. Edson Luiz Kitaka (Saude), Sr. Eliel
Gongalves (DAC) e Sr. Paulo Sérgio de Moraes (CCUEC). Compareceram como convidados: Prof.
Arthur Jodo Catto, Sra. Cleusa Milani, Prof. José Antonio Roversi, Sr. Newton Almeida Prado,
Jefferson Canesqui, Andréia Pio e Marco Antonio Pacheco Junior. A Profa. Islene deu inicio a
reunido passando a palavra aos presentes que nao compareceram na reunido anterior, para que
pudessem se apresentar. Se apresentaram , respectivamente, a Sra. Rosangela (PRDU), Sr.
Marco Pacheco (CGU) e a Sra. Andréia (CGU). O Sr. Ronie (CCUEC) estava sem o recurso de
microfone e se manifestou pelo chat. Seguindo a ordem da pauta, a Profa. Islene justificou a
auséncia do Prof. Andre Ricardo Fioravanti, Sr. Fernando Moreno Mendonca e a Sra. Valéria dos
Santos Gouveia Martins. O Prof. Paulo José da Silva e Silva (PRP) manifestou sua auséncia na
ultima reunido e foi lhe passada a palavra para sua devida apresentagdo. A Profa. Islene
recordou o modelo de votagéo e passou para a ata da reunido ordinaria de 27 de agosto de 2021.
Nao havendo manifestagdes, a ata foi colocada em votacdo e aprovada com uma abstencao.
Passando para a ORDEM DO DIA, a Profa. Islene apresentou o item 3.1, que tratava da criagao
dos seguintes grupos de trabalho: atualizagdes e melhorias para a Nuvem Computacional da
Unicamp, experimentacao de ensino com salas hibridas, definicdo de diretrizes para aquisicdo de
sistemas de software, assinaturas digitais e regulamentacao do trabalho remoto na area de TIC da
Unicamp. Também explicou sobre o GT “atualizagbes e melhorias para a Nuvem Computacional
da Unicamp”, do qual é a coordenadora. Entdo pediu a retirada de pauta do item 3.1 por nao
estarem todos os GTs com os coordenadores definidos. A Profa. Islene passou a palavra para o
Prof. Dahab, que comentou sobre sua expectativa quanto ao trabalho desses grupos, fez uma
breve explanacdo dos objetivos de cada um deles e relacionou cada assunto ao cenario da
Unicamp. Entre as discussdes acerca dos grupos de trabalho, a Sra. Cleusa falou sobre a
crescente demanda por licengas Windows para computadores de docentes, alunos e area
administrativa, que atualmente é atendida, na medida do possivel, por contratos pulverizados nas
unidades/érgaos da universidade ao invés de contrato Unico e centralizado que contemple toda
Unicamp, acarretando em alto custo e ao nado atendimento da demanda. Apéds findadas as
discussoes, a retirada de pauta do item 3.1 foi colocada em votagao e aprovada por unanimidade.
Dando continuidade a Ordem do Dia, a Profa. Islene passou para o item 3.2 que, em
conformidade com a Resolugdo GR — 007/2019 que institui o Programa “Parceiros da UNICAMP”,
tratava do termo de parceria entre a Unicamp e a empresa Geoespaco. Apds algumas
manifestagdes, o item foi colocado em votagdo e aprovado com uma abstencdo. Entrando no
EXPEDIENTE, a Profa. Islene apresentou o item 4.1, que tratava da minuta da Instrucao
Normativa CITIC sobre o servico de backup corporativo. Propés um trabalho colaborativo em que
os membros do ConTIC e outras pessoas que fossem necessarias, levantassem as lacunas e
propossem melhorias no texto, que voltaria reformulado na préxima reunido para votagao. Indicou
e agradeceu ao Sr. Paulo Favero, como relator deste trabalho, convidado previamente para essa
fungdo. O assunto da minuta foi discutido a nivel técnico e burocratico gerando algumas
sugestdes de melhorias, que foram registradas para serem incorporadas ao trabalho. Ao fim das
discussodes, a Profa. Islene passou para os INFORMES. Ndo houve informes de inscritos, da
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Gestdo de Sistemas Administrativos - DGA, da Gestao de Sistemas de Recursos Humanos —
DGRH, da Gestdo de Sistemas de Bibliotecas — SBU, da Gest&o de Sistemas da Area da Satde —
DEAS e da Gestdo de Sistemas de Arquivos — SIARQ. O Sr. Paulo Favero, representando a
Gestao de Sistemas Académicos, informou que a DAC contratou por 12 meses uma empresa para
atuar como DBA para suprir a falta de RH no processo de migragdo de DB2 para Postgresql. Nos
informes do CCUEC, o Sr. Paulo Moraes discorreu sobre os seguintes assuntos: licitagdo e
portabilidade do servigo de telefonia mével, contratacdo de empresa para reforma da cabine de
entrada de energia do CCUEC, aquisicao dos Nobreaks para Datacenter CCUEC e sala técnica
TCO09 e ampliacdo do atendimento de incidentes em extra-horario. Nos informes da CITIC, a
Profa. Islene passou a palavra para o Prof. Sandro, neste momento, na qualidade de membro do
Comité Executivo da Rednesp. O Prof. Sandro apresentou o contexto, o histérico, a estrutura e a
gestdo da Rednesp, assim como os desafios, as necessidades de melhoria, as estratégias do
plano de reestruturacdo da rede, as acbes e os resultados obtidos até o momento. Apods
comentarios acerca do assunto, a Profa. Islene anunciou que fara alguns testes para verificar a
possibilidade de utilizar a plataforma de webconferéncia da RNP na proxima reunido do ConTIC.
Também comentou sobre o modelo do Plano de Atualizagdo Tecnologica Continuada - PATC
2022. Houve manifestacbes sobre os procedimentos de aquisicdo de equipamentos. Dando
continuidade aos Informes, passou a palavra para o Prof. Dahab, que reforcou o papel dos
colaboradores Andréia Pio e Marco Pacheco nas iniciativas atuais da CITIC. Falou também sobre
a intencdo de firmar um grupo de trabalho para atuar nos assuntos pertinentes aos servigos
fornecidos pelo Google e de criar um evento virtual de didlogo semanal entre a coordenagéo da
CITIC e a comunidade de TIC da Unicamp. Comentou sobre o trabalho de diagndstico de TIC
demandado pelo Governo do Estado. Por fim, comunicou a transferéncia do CCUEC da DEA para
a CITIC. Nao havendo novas manifestagdes, a Profa. Islene encerrou a reunido as 12h07, da
qual eu, Fabiana dos Santos Toledo, lavrei e redigi a presente Ata.
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3. Ordem do dia

3.1 Formacgao de Grupos de Trabalho

3.1.1 Atualizagoes e melhorias para a Nuvem Computacional da Unicamp

Coordenacao: Profa. Islene Calciolari Garcia

Objetivo: analisar a situagao atual da Nuvem Unicamp e elaborar recomendacgbes
para abrangéncia de atendimento, politicas de uso, atualizacdes de hardware e software,
oferecimento de servigos e captacao de recursos visando a sustentabilidade da nuvem.

Prazo: 6 meses a partir da instalacao do GT.

3.1.2 Defini¢ao de diretrizes para aquisicao de sistemas de software

Coordenacao: Prof. Breno Bernard Nicolau de Franga
Objetivos:

e Realizar um diagndstico dos ambientes computacionais atualmente
instalados no parque computacional da Unicamp, que possam receber
sistemas institucionais;

e Identificar tecnologias e plataformas atualmente utilizadas, bem como
perspectivas futuras, para implantagcdo (deployment) de sistemas de
software na Unicamp;

e Propor um conjunto basico de plataformas tecnolégicas requeridas para a
implantacdo e manutencdo de sistemas de software desenvolvidos ou
adquiridos pela Unicamp;

e Propor requisitos de processos ou metodologias de desenvolvimento de
software visando o alinhamento entre os diversos nucleos desenvolvedores
de sistemas da Unicamp e entre a Unicamp e as empresas fornecedoras de
software e servicos correlatos, para a aquisicao, transferéncia e
manutencao de sistemas de software de software pela Unicamp.

Prazo: 6 meses a partir da instalagdo do GT.

3.1.3 Autenticacao

Coordenacéo: Prof. Marco Aurélio Amaral Henriques
Objetivo: avaliar estado atual e propor medidas que aprimorem os processos de:
e Autenticagdo de usuarios em sistemas de TIC
o Foco em adocéo de autenticagao multi-fator e/ou outras técnicas que
aumentem a seguranca.
e Autenticacdo de documentos
o Foco em assinaturas eletrbnicas e digitais em uso e eventuais
alternativas.

Prazo: 6 meses a partir da instalagdo do GT.

3.1.4 Solugao de Seguranga (Antivirus)

Coordenacéao: Paulo Sérgio de Moraes
Objetivos:
e Avaliar as novas solug¢des de mercado para permitir uma nova aquisi¢ao.
e Auxiliar na elaboracdo do descritivo técnico para o processo de licitagao.
Prazos: conclusao das atividades de GT em marg¢o/2021 e encaminhamento do
processo para a DGA em abril/2021.
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3.2 Criagao do dominio fundolumina.unicamp.br

De: Michelle Rodrigues Abreu de Lima <michelle.lima@funcamp.unicamp.br>

Date: qua., 20 de out. de 2021 as 12:04

Subject: RES: [RT CCUEC #219318] [formweb] DNS - Cadastro de Nomes

To: CITIC <citic@unicamp.br>

Cc: Rafael Felipe de Abreu Silva <rafael.silva@funcamp.unicamp.br>, Gustavo César Bucioli
<gustavo.bucioli@funcamp.unicamp.br>

Bom dia Fabiana,
Segue retorno:

1. Nome da Unidade responsavel
Fundagéo de Desenvolvimento da Unicamp - Funcamp

2. Nome desejado do dominio

fundolumina.unicamp.br

3. Justificativa sobre relevancia institucional

Criagao de subdominio “fundolumina.unicamp.br” para atender a requisi¢do da Reitoria e hospedar
o site referente ao fundo patrimonial da Unicamp, o Lumina.

4. Localizagao fisica do servidor que hospedara o dominio
Fundagao de Desenvolvimento da Unicamp - Funcamp

5. Endereco IP do Servidor que ficara hospedado

I.P.: 143.106.126.89

6. Previsao de vigéncia

Indeterminado

7. Indicagdo de nome do responsavel PELO DOMINIO (funcionario da unidade ou docente)

Michelle Rodrigues de Abreu Lima

Att
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De: CITIC <citic@unicamp.br>

Date: sex., 12 de nov. de 2021 as 10:00

Subject: Re: [RT CCUEC #219318] [formweb] DNS - Cadastro de Nomes

To: Gustavo César Bucioli <gustavo.bucioli@funcamp.unicamp.br>

Cc: Rafael Felipe de Abreu Silva <rafael.silva@funcamp.unicamp.br>, Michelle Rodrigues Abreu de
Lima <michelle.lima@funcamp.unicamp.br>, Islene Calciolari Garcia <islene@unicamp.br>

Bom dia Gustavo,

Tudo bem? Desculpa pela demora.

As informacgdes da solicitagdo estdo sendo analisadas pela CITIC e pela area técnica do CCUEC. A
permissao para execugao do servico sera deliberada na reunido do ConTIC que acontecera no dia
25/11 as 10h00, conforme previsto na Instrucdo Normativa ConTIC-IN-04/2019.

Em uma primeira analise, por se tratar de uma solicitagao de uma fundacgao externa a Unicamp, mas
atendendo uma demanda da Reitoria da Universidade, a CITIC solicita que complementem o pedido
de criacdo do dominio com um documento ou e-mail partindo da reitoria da Unicamp com o pedido do
servico e a justificativa da FUNCAMP ser a responsavel pela hospedagem do dominio.

Aguardamos esse complemento para seguir com a analise.
Grata

Fabiana Toledo

Apoio Administrativo

Coordenadoria Integrada de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - CITIC
F: 35212285

De: Thyago Ismael Lins <thyago@unicamp.br>

Date: qua., 17 de nov. de 2021 as 13:38

Subject: Fwd: [RT CCUEC #219318] [formweb] DNS - Cadastro de Nomes

To: <citic@unicamp.br>, Expediente CCUEC <expedienteccuec@unicamp.br>

Cc: Tiffani Catini <ticatini@unicamp.br>, PAULO Cesar Montagner <pcesarm@unicamp.br>,
<gustavo.bucioli@funcamp.unicamp.br>, Andreia Marques <andreiamarquesp@gmail.com>

Prezados, boa tarde

Diante do exposto, o Gabinete do Reitor, esta de acordo com a demanda e justificativa apresentada
pela FUNCAMP.
Segue em coépia do Prof. Paulo Cesar Montagner, Chefe de Gabinete.

Ficamos no aguardo e a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Grato.

Atenciosamente.

Thyago Lins

Assessor de Gabinete

Gabinete do Reitor

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Cidade Universitdria "Zeferino Vaz"

Caixa Postal 6194 — CEP: 13.083-872 - Campinas/SP
(19) 3521-1938

WWWw.gr.unicamp.br
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3.3 Criagao do dominio iou.unicamp.br

Instituto de
Otorrinolaringologia & ‘
Cirurgia de Cabeca e Pescogo

Campinas, 22 de novembro de 2021

Iimo. Sr.

Professor Doutor RICARDO DAHAB

DD. Diretor Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio da

Coordenadoria Integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CITIC)

Vimos por meio deste solicitar a criagdo do dominio iou.unicamp.br para estruturar
arede de comunicagdo de dados do Instituto de Otorrinolaringologia & Cirurgia de
Cabeca e Pescogo 10U a ser brevemente inaugurado.

Para tanto, encaminho as seguintes informagoes:

1. Nome da Unidade responsavel: Instituto de Otorrinolaringologia & Cirurgia de
Cabega e Pescogo

2. Nome do dominio desejado: iou.unicamp.br

3. Justificativa: para utilizagdo no novo Instituto

4. Localizagdo do servidor fisico que hospedara o dominio: Datancer do HC
5. Endereco IP do Servidor que ficara hospedado: 143.106.130.1

6. Previsao de vigéncia: 5 anos

7.Indicagdo de nome do responsavel pelo dominio: Daniel Cardoso (HC).

Agradecendo a atengdo que puder conferir a nosso pleito, renovo protestos de
estima e consideragio.

Atenciosamente.

paculdade de Ciéncias Médicas
Universidade Estadual de Campinas- Unicamp
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3.4 Criagao do dominio atlas.unicamp.br

De: Vanderlei Braga <vand@unicamp.br>

Date: qui., 2 de dez. de 2021 as 16:40

Subject: Re: Atlas da Unicamp - criagao de dominio Unicamp

To: CITIC <citic@unicamp.br>

Cc: Eduardo Augusto Trettel <trettel@unicamp.br>, Marcelo Albieri <malbieri@unicamp.br>, Islene
Calciolari Garcia <islene@unicamp.br>

Boa tarde,

Gostaria de agradecer por todos os esclarecimentos. Seguem as informacdes solicitadas:

1. Nome da Unidade responsavel

GR/DEPI - Diretoria Executiva de Planejamento Integrado

2. Nome desejado do dominio

www.atlas.unicamp.br

3. Justificativa sobre relevancia institucional

A Diretoria Executiva de Planejamento Integrado (DEPI), através da Coordenadoria de
Georreferenciamento, vem construindo e mantendo varias bases de dados geograficas (camadas) dos
aspectos ambientais, infraestruturais e humanos da Universidade, com os quais sdo construidos web maps,
story maps, dashboards, surveys etc., com o proposito de subsidiar as agdes de gestdo (em varios niveis e
temas) e contribuir para os diagnésticos e planos que sustentam o planejamento territorial e ambiental da
Unicamp (Plano Diretor da Unicamp, HIDS, Camaras Técnicas do GGUS, Anuario Estatistico da Aeplan,
Plano de Manutengao Predial etc.).

O Atlas da Unicamp, langado em abril/2021, vem sendo a principal referéncia de informagdes geograficas
sobre a Universidade voltadas a assuntos de gestao e planejamento, por concentrar, organizar, categorizar
e disponibilizar todo o conteudo, facilitando o acesso a um conjunto enorme de dados espaciais e tabulares.
Todos os principais projetos desenvolvidos ou em parceria com a Coordenadoria de Georreferenciamento
da DEPI estao sendo adicionados ao Atlas, com as devidas autorizagdes das fontes das informacoes e
mantendo o sigilo e protegdo dos dados.

Para a construgao do Atlas utilizamos o ArcGIS Hub (ferramenta incluida na licenga institucional da
plataforma ArcGIS adquirida pela Unicamp e recentemente renovada pelo CITIC), que possibilita novas
incorporagbes de conteudo de forma Unica e sem redundancias, pois esta integrado a toda plataforma
ArcGIS Online, onde hospedamos todas as bases de dados geograficas e onde construimos e publicamos
todos os conteddos (web maps, dashboards etc.). Atualmente o link para acesso ¢é
https://atlas-unicamp-arcgis.hub.arcgis.com e também estd disponivel na pagina principal da Unicamp
(www.unicamp.br) e na pagina da DEPI (www.depi.unicamp.br/atlas).

O redirecionamento para o link www.atlas.unicamp.br consolida o uso institucional do Atlas da Unicamp,
facilitando o seu acesso a toda comunidade interna e externa, contribuindo, também, para a politica de
transparéncia da Universidade.
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4. Localizagéo fisica do servidor que hospedara o dominio

Dominio hospedado externamente a Unicamp, em servidores mantidos pela empresa ArcGIS

5. Endereco IP do Servidor que ficara hospedado

Enderecgos IP associados a hub.arcgis.com

6. Previsdo de vigéncia

Inicio: 01/02/2022. Término: sem data definida.

7. Indicagéo de nome do responsavel PELO DOMINIO (funcionério da unidade ou docente)

Vanderlei Braga (mat. 265888)

Fico a disposicédo para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente,

Vanderlei Braga - Gedgrafo

Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
Diretoria Executiva de Planejamento Integrado - DEPI
Coordenadoria de Georreferenciamento
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3.5 Criagao de dominio labgest.unicamp.br

De: Ana Paula Montagner <anapm@unicamp.br>
Date: qua., 1 de dez. de 2021 as 16:55

Subject: Criacao de dominio - LAB. GESTA

To: CITIC Unicamp <citic@unicamp.br>

Cc: Maria Luiza Moretti <Imoretti@unicamp.br>

Prezada Fabiana,

Conforme conversamos, encaminho esta solicitagdo por e-mail informando que o oficio - de igual
teor - sera remetido via Sigad.

Obrigada, Ana

llIma. Sra.

Profa. Dra. Islene Calciolari Garcia
DD. Diretora Geral

Centro de Computacéo - CCUEC
UNICAMP

Prezada Diretora Geral,

O Laboratdrio de Inovacao em Gestao Publica da Unicamp (LAB. GESTA), alocado junto a
Coordenadoria Geral da Universidade (CGU), esta em fase de implantacdo e, dentre as diversas
agdes que vem sendo tomadas para que isso ocorra a contento, esta sendo desenvolvido um
website institucional com o propdsito de apresentar o laboratério aos parceiros, a comunidade
universitaria e ao publico em geral, e de interagir, compartilhar e dialogar com as pessoas.

Buscando facilitar essa comunicagao e dar maior visibilidade ao LAB. GESTA, seria
importante a criagdo de um dominio préprio com o nome do Laboratério - labgesta.unicamp.br.

Assim sendo, nos dirigimos a V. Sa. para pleitear a criagdo do dominio. Para tanto,
informamos que a Unidade responsavel serd a Coordenadoria Geral da Unicamp (CGU) e este
ficara hospedado na nuvem da Unicamp. A previsao de vigéncia é indefinida, e o endereco IP do
servidor que hospedara o dominio € o 143.106.252.200. Quanto ao responsavel indicamos o
servidor Adriano Rodrigues Paganotto, Matricula: 282976.

Ficamos no aguardo da analise de nossa solicitagéo.
Atenciosamente,
Profa. Dra. Maria Luiza Moretti

Coordenadora Geral
UNICAMP
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3.6 Homologacao criagao de dominio memorialcovid19.unicamp.br

ASSUNTO: Criagdo do dominio memorialcovid19.unicamp.br
INTERESSADQ: Pré-reitoria de Extensao e Cultura - ProEC

DECISAO ConTIC D- 11 /2021 — Ad Referendum

A solicitacdo de criacdo do dominio memorialcovid19.unicamp.br € aprovada Ad
Referendum do Conselho de Tecnologia de Informag&do e Comunica¢do — ConTIC, tendo em vista
que atende ao disposto no Capitulo VIII da Instru¢do Normativa ConTIC IN 01/2019, assim como a
Instrugao Normativa ConTIC IN-04/2019.

Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”
06 de dezembro de 2021

Prof?. Dr2. Islene Calciolari Garcia
Presidente
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De: Hilton Cesar Ribeiro <hiltoncr@unicamp.br>

Date: seg., 6 de dez. de 2021 as 14:36

Subject: Re: Nova URL/Alias do Projeto Memorial Covid
To: CITIC <citic@unicamp.br>

Cc: Eduardo Augusto Trettel <trettel@unicamp.br>

Boa tarde Fabiana, tudo bem ?
Agradeco o envio das informacdes. Segue os dados:

1. Nome da Unidade responsavel
ProEC - Pro-reitoria de Extensao e Cultura

2. Nome desejado do dominio
memorialcovid19.unicamp.br

3. Justificativa sobre relevancia institucional

Projeto da Reitoria e Pro-reitoria de Extensdo e Cultura onde sera publicado todas as atividades
da Unicamp no enfrentamento da pandémia, divulgacao cientifica e além disso serao feitas muitas
homenagens aos que atuaram no combate e para as vitimas

4. Localizagao fisica do servidor que hospedara o dominio
Area da ProEC na Nuvem da Unicamp

5. Endereco IP do Servidor que ficara hospedado
IP: 143.106.143.231

6. Previsdo de vigéncia
Indeterminado, pois se trata de um memorial

7. Indicacdo de nome do responsavel PELO DOMINIO (funcionario da unidade ou docente)
Matricula: 297942 - Hilton César Ribeiro (Coordenador de TI)

Observagao: € uma projeto da Reitoria em conjunto com a ProEC, de extrema relevancia para a
sociedade, onde ja foi feita a divulgacao oficial do langcamento para o dia 09/12. Ha toda uma
equipe envolvida (Comunicagao, Docentes, Técnica) para conclusao das atividades no prazo, logo
por favor solicito que seja analisado a possibilidade da liberagdo imediata para que possamos
concluir os trabalho no prazo.

Atenciosamente,

Hilton César Ribeiro

Coordenador de Tecnologia de Informag¢ao e Comunicagao
www.dtic.proec.unicamp.br

+55 19 35211735

4 I:III

WIS DTIC

L Hretoria de Teonologlas de
......l Informeacio ¢ Comunicacio
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3.7 Minuta de Instrucao Normativa CITIC sobre o servigo de backup corporativo

A solucdo de backup tratada nesta minuta € um servigo disponivel para todas as
unidades/érgaos da Unicamp, portanto de carater corporativo, administrado e disponibilizado pelo
CCUEC, no seu papel de provedor de servicos de TIC para a universidade, e normatizado pela
CITIC, na sua atribuicdo de estabelecedora de normas de uso e acesso aos recursos
computacionais corporativos.

A primeira versao da minuta foi baseada na atualizagao das informacdes e formatacao da
Instrucao CCUEC n° 01 de 01 de Novembro de 2014 e colocada na pauta da 1402 reunido
ordinaria do ConTIC, realizada dia 23 de setembro de 2021, quando estabeleceu-se junto aos
membros, um trabalho colaborativo de propostas de melhorias do conteudo.

Relatério de encaminhamento

A minuta estabelece responsabilidades, regras, critérios e procedimentos para a utilizagao
dos servigos de backup corporativo e de recuperagdo de dados de maquinas de unidades e
orgaos da UNICAMP, considerando a atual situagao do processo de backup corporativo.

No decorrer deste trabalho, as principais sugestbes de ajustes feitas pelos membros do
ConTIC, expostas durante a reunido de apresentacdo, e-mails encaminhados e sugestées no
texto via Google Drive, propuseram deixar mais claro os seguintes pontos:

Artigo 3°

Solicitagdo para que o CCUEC ao escolher o software e hardware para o backup corporativo se
baseie em um documento técnico que tenha sido feito levando em consideracdo as necessidades
mapeadas junto aos usuarios que utilizarao os servigos.

Artigo 9°
Solicitacao para informar de maneira mais clara:
1.  Parametros padréo usados para:
1.1.  tipos de backups realizados: total e incremental:
1.2. frequéncia;
1.3.  tempos de retencéo;
1.4. horario.

2. O que Planejar/acordar entre as unidades/orgaos e o CCUEC:
2.1.  Estratégia do backup quanto a natureza dos dados, tamanho, tempo de retengéo e
periodicidade.
2.2. Responsabilidades/agbes para garantir em caso de necessidade se fazer o restore.
2.3. Acbes e condicbes de preservagdo planejadas e acompanhadas ao longo do
tempo.
2.4. Revisao do planejamento.

Pauta da 1412 Reunido Ordinaria do ConTIC — 10/12/2021
16



Artigo 10
Foram dadas sugestdes para que se defina de forma mais clara o termo “aumento significativo®,
deixando explicito um parametro de referéncia bem como a definicdo da responsabilidade por

fazer esse alerta / comunicacéo.

Artigo 11

Sugestdo para o CCUEC que, além de acordar com o usuario solicitante novas condicdes e
parametros, notifique o usuario do que esta ocorrendo.
Sugestao propondo prover alta disponibilidade para evitar a indisponibilidade do servico.

A partir dos pontos destacados acima, foi feita a readequagdo da minuta, posteriormente
avaliada de forma conjunta com o CCUEC em duas oportunidades, para alinhamento quanto a

efetividade das sugestobes.

Duas sugestbes ndo foram agregadas ao texto da minuta por tratarem de agdes inviaveis
considerando o processo atual do servico de backup corporativo, mas que sao informadas a
abaixo para uma eventual discussao futura, caso a CITIC assim determine:

1. Os cartuchos com dados de

natureza corporativa devem conter

copia de

seguranga/redundante, serem armazenados em local seguro; em datacenter separado dos
servidores e nas condigbes fisicas temperatura e umidade do ar controlada conforme

recomendacéo técnica do fabricante.

2. A solugdo de backup devera prover de alta disponibilidade para evitar a indisponibilidade

do servico.

Com este resumo, apresento nova sugestao de minuta ajustada que submeto a aprovacéao

dos CONTIC.

Paulo Eduardo Favero - relator

Primeira Versao

Versao Atual

INSTRUCAO NORMATIVA CITIC n° XX de xx de
xxxx de 2021

Estabelece regras, critérios e procedimentos para a
utilizagao dos servigcos de backup corporativo e de
recuperacédo de dados de maquinas de Unidades e
Orgéos da UNICAMP.

O Diretor Geral da Coordenadoria Integrada de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (CITIC),
no uso das atribuicdes conferidas pela Resolugéo
GR N° 09/2020 de 28/01/2020 e considerando a
necessidade de:
e divulgar informagbes basicas sobre o
servico de backup corporativo;

INSTRUCAO NORMATIVA CITIC n° XX de xx de
xxxx de 2021

Estabelece regras, critérios e procedimentos para a
utilizagao dos servigcos de backup corporativo e de
recuperagcdo de dados de maquinas de Unidades e
Orgéos da UNICAMP.

O Diretor Geral da Coordenadoria Integrada de
Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (CITIC),
no uso das atribuicdes conferidas pela Resolugéo
GR N° 09/2020 de 28/01/2020 e considerando a
necessidade de:
e divulgar informagbes basicas sobre o
servico de backup corporativo;
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e definir conceitos e terminologias usados no
servi¢o de backup corporativo;

e definir a abrangéncia deste servigo;

e estabelecer regras, critérios e
procedimentos para a utilizagdo dos
servicos de backup corporativo.

Resolve:

Art. 1° Para fins deste ato normativo considera-se
que:

| - Servico de Backup: € o servigo que viabiliza
cépias de seguranga dos dados de uma maquina;

Il - Backup em cartucho magnético: é uma forma
utiizada para o armazenamento de dados,
oferecendo uma solugdo de baixo custo e grande
capacidade de armazenamento;

lll - Maquinas: sdo os equipamentos de Tecnologia
da Informagéo (Tl) que podem ser denominados
clientes ou servidores;

IV - Dados: informagdes especificas contidas em
arquivos, pastas, diretdrios e sistemas de arquivos;
V - CCUEC: Centro de Computagéo da Unicamp;
VI - Solugao de backup: infraestrutura de hardware
e software necessaria para o gerenciamento do
processo de backup e recuperagéo de dados;

VII - Recuperagéo de dados: atividade de busca e
obtengdo das informagdes armazenadas na
solugao de backup;

VIl - Backup Client. componente de software de
backup que, instalado em uma maquina, permite
sua comunicagao com o servidor de backup;

IX - Backup Server. componente de software
instalado na maquina (servidor) que gerencia a
solugao de backup;

X - Cliente: maquina que faz uso da solugdo de
backup por meio do software de Backup Client;

XI - Servidor: maquina que gerencia a solugdo de
backup por meio do software de Backup Server,

XII - Usuério: é o responsavel junto a um
Orgdo/Unidade da UNICAMP que detém a
atribuicdo de solicitar o servigo de backup
corporativo e definir, junto ao CCUEC, as
caracteristicas exigidas para a execugéo do servigo
de backup das maquinas sob sua
responsabilidade.

Art. 2° O CCUEC é o ¢rgao da Unicamp que
oferece e administra o servigo de backup
corporativo.

Art. 3° A aquisicao e analise técnica para a escolha
de hardware e software de backup corporativo é de
responsabilidade do CCUEC.

e definir conceitos e terminologias usados no
servi¢o de backup corporativo;

e definir a abrangéncia deste servigo;

e estabelecer regras, critérios e
procedimentos para a utilizagdo dos
servicos de backup corporativo.

Resolve:

Art. 1° ...

[-...

- ...

- ...

V-..

V-..

VI- ...

VI - ...

VI - ...

IX -

X -

Xl-...

Xl - ...

Art. 2° ...

Art. 3° A aquisicao e analise técnica para a escolha
de hardware e software de backup corporativo é de
responsabilidade do CCUEC.

§ 1° Para a aquisicdo devera ser elaborado
documento de referéncia técnica contendo o
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Art. 4° Todas as Unidades/Orgdos da Unicamp
poderao utilizar este servigo.

Art. 5° O servigco de backup corporativo destina-se
a copia de arquivos, diretorios e sistemas de
arquivos de uso corporativo, estando vetado o seu
uso para cépia de arquivos pessoais.

Art. 6° A solicitagdo para o uso do servico de
backup devera ser formalizada através do portal
CCUEC, preenchendo o formulério eletronico de
solicitacdo de servigos com as informagdes
necessarias para sua realizagao.

Paragrafo unico. O preenchimento das informagdes
do formulario eletrénico é de responsabilidade da
Unidade/Orgéao solicitante.

Art. 7° O atendimento das solicitacbes esta
condicionado a anadlise do CCUEC quanto a
viabilidade do pedido em termos da existéncia da
infraestrutura computacional requerida para sua
realizagéo.

Art. 8° Para a realizagdo do backup, cabera ao
usuario solicitante, sob orientacdo do CCUEC, a
instalacdo e configuracdo do Backup Client nos
equipamentos.

§ 1° Apds concluida a instalagéo e configuracao do
Backup Client, o usuario devera comunicar-se com
0 CCUEC para execugao do primeiro backup.

§ 2° E responsabilidade do usuério a restauragéo
do backup para validar a integridade dos dados.

§ 3° Todo backup em sua primeira execugao €
total.

§ 4° Os dados sdo armazenados em dispositivos
do tipo cartucho magnético.

Art. 9° As Unidades/Orgdos devem fornecer ao
CCUEC os cartuchos que forem necessarios para
0 armazenamento de seus dados.

mapeamento das necessidades dos usuarios que
utilizardo do servigo.

§ 2° Baseado no documento de referéncia técnica,
o0 CCUEC buscara a melhor solugdo que atenda a
maior parte dos requisitos técnicos estabelecidos.

Art. 4° ..

Art. 5°...

Art. 6° ...

Paragrafo unico. ...

Art. 7° ...

Art. 8° ...

§ 1° Apds concluida a instalagéo e configuracao do
Backup Client, o usuario deverd comunicar o
CCUEC para execugao do primeiro backup.

§2°...

§3°...

§4° ...

Art. 9° As Unidades/ Orgaos devem estabelecer
junto com o CCUEC a estratégia do backup,
natureza dos dados, tamanho e tempo de retengéo
e fornecer os cartuchos que forem necessarios
para armazenar seus dados, tendo estas
informagdes acordadas e registradas.

§ 1° Os parametros padrao do servigo de Backup
estardo disponiveis no catalogo de servigos do
CCUEC:

https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/servicos/back

up-e-restore
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Art. 10 Caso o volume de dados tenha um aumento
significativo apds a data de inicio da realiza¢do do
primeiro backup, a Unidade/Orgdo solicitante
devera informar esse fato ao CCUEC, por meio de
uma nova solicitagao de servigo, conforme previsto
no artigo 6°.

Art. 11 Caso o tempo de realizagdo do
procedimento de backup de uma determinada
maquina venha a causar impactos negativos ao
servico, ou o backup realizado tenha apresentado
algum problema, o CCUEC devera acordar com o
usuario solicitante novas condigbes e parametros
para permitir a continuidade da prestagdo deste
servigo.

Art. 12 O CCUEC é responsavel pela atualizagao
da versao do Backup Server.

Paragrafo unico. As orientagdes para os usuarios,
referentes a atualizacdo da versdao do Backup
Client, deveréo ser feitas pelo CCUEC, sempre que
necessario, preferencialmente via e-mail.

Art. 13 Caso haja necessidade de adicionar novos
diretérios ou sistemas de arquivos as maquinas
que ja fazem o uso do servico de backup, a
Unidade/Orgdo devera informar ao CCUEC, por
meio de uma nova solicitagdo de servigo, conforme
previsto no artigo 6°.

Art.14 A recuperagao do§ dados sera de
responsabilidade da Unidade/Orgéo solicitante.

Art. 15 Informacbes referentes ao servico de
backup estdo disponiveis no catalogo de servigos
do CCUEC, que pode ser acessado pelo link:

https://www.ccuec.unicamp.br/ccuec/servicos/back
up-e-restore.

Art. 16 Esta Instrucdo Normativa entra em vigor a
partir da data de sua publicagdo, ficando
revogadas as disposigcdbes em contrario, em
especial a Instrugdo CCUEC n° 01 de 01 de
Novembro de 2014.

§ 2° E responsabilidade do usuario planejar a
restauracdo periodica do backup para validar a
integridade dos dados.

§ 3° O planejamento acordado pode ser revisto
regularmente pelos envolvidos caso uma das
partes considere isso necessario.

Art. 10 Caso o volume de dados da unidade/6rgéos
ultrapasse a capacidade dos cartuchos fornecidos,
o CCUEC notificara a unidade/6rgdos para o
fornecimento de novos cartuchos.

Paragrafo unico. O CCUEC devera notificar os
usudrios sobre limite atingido.

Art. 11 Caso o tempo de realizagdo do
procedimento de backup de uma determinada
maquina venha a impactar o servigo ou o backup
realizado tenha apresentado algum problema, o
CCUEC devera notificar e acordar com o usuario
solicitante novas condi¢gdes e parametros para
permitir a continuidade da prestagao deste servigo.

Art. 12 ...

Paragrafo unico. ...

Art. 13 ...

Art. 45 14 ...

Art. 46 15 ...
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Prof. Dr. Ricardo Dahab Prof. Dr. Ricardo Dahab

Diretor Geral de Tecnologia da Informacdo e | Diretor Geral de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéao Comunicacéao

CITIC / CGU / UNICAMP CITIC / CGU / UNICAMP
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3.8 Homologacao e indicagao do presidente da comissao de avaliagao do processo
de progressao na carreira PAEPE 2022 - CSARH-03 (CCUEC e CENAPAD)

Conforme |Instrucdo Normativa CIDF 001/2021, que disciplina o funcionamento das
Instancias Equivalentes as Congregagdes nos Orgdos da Administracdo Central, Centros e
Nucleos de Pesquisa, ficou determinado que o ConTIC é a instancia equivalente da CSARH-03
(CCUEC e CENAPAD), portanto, responsavel por deliberar sobre a progresséo na carreira Paepe
desta CSARH.

Desta forma, em cumprimento ao cronograma da progressdo, segue a composi¢do da
comissdo de avaliagdo para homologacéo e indicagao do seu presidente.

Titulares:

Ana Maria de Seixas Pereira (CENAPAD)

Daniela Regina Barbetti Silva (CCUEC - CSARH-03)

Islene Calciolari Garcia (CCUEC - Direcao)

Priscila Garcia Gomes (CCUEC - Area administrativa)
Rachel de Carvalho Paschoalino (CCUEC - Area técnica)
Valéria dos Santos Gouveia Martins (SBU - Membro externo)

Suplentes:

Alexandre Arroyo de Lima (CCUEC - Area administrativa)
Cleusa Regina Manga Ribeiro Milani(FCM - Membro externo)
Paulo Sérgio de Moraes (CCUEC - Area técnica)

Ricardo de Almeida Kusel (CENAPAD)

Ronie Ramos de Oliveira (CCUEC - CSARH-03)
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https://www.dgrh.unicamp.br/noticias/progressao-paepe-2022/cronograma_progressao_paepe_2022-1.pdf

3.9 Data da reuniao ordinaria do ConTIC de fevereiro de 2022

Data: 08/02/2022

Data apontada de forma a cumprir o cronograma do processo de progressao, sendo 11/02/2022 o
prazo limite para homologagado dos critérios que serao utilizados para analise dos relatérios dos
participantes da CSARH-03, que tem o ConTIC como instancia equivalente.
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4. Expediente

4.1 Informes

dos inscritos

Gestao de Sistemas Administrativos - DGA

Gestao de Sistemas de Recursos Humanos — DGRH

Gestao de Sistemas Académicos — DAC

Gestao de Sistemas de Bibliotecas — SBU

Gestdo de Sistemas da Area da Saude — DEAS

Gestao de Sistemas de Arquivos — SIARQ

Gestao de Sistemas do Centro de Computacdo — CCUEC

Gestao da Coordenadoria Integrada de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - CITIC
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