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1. Apresentacdo SBU/BCCL

Apresentacdo informativa sobre os sistemas de informagado desenvolvidos ou em desen-
volvimento pelo SBU/BCCL.
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2. Ata da Reuniao de 31 de maio de 2017

ATA DA 1122 REUNIAO DO CONSELHO DE TECNOLOGIA E COMUNICAQAO DA UNIVERSIDA-
DE ESTADUAL DE CAMPINAS, realizada em 31 de maio de 2017, com inicio as 09h04 na
sala do CONSU, sob a presidéncia do Prof. José Raimundo de Oliveira e participacao do
novo presidente do ConTIC, Prof. Sandro Rigo; presenca dos membros titulares Prof.
Edevar Luvizotto Juanior, Prof. Eduardo Galembeck, Prof. Rogério Custddio, Prof. Sérgio
Ferreira do Amaral, Sra. Cleusa Milani, Sr. Andrei Vinicius Gomes Narcizo, Sr. Orlando
Carlos Furlan, Sr. Eduardo Trettel; dos membros suplentes, Prof. Paulo de Barros Cor-
reia, Prof. Paulo Licio de Geus, Sr. Milton Guilhen, Sr. Sérgio Alves dos Santos e Sr. Sid-
ney Pio de Campos; do membro consultivo do Conselho, Sr. Rubens Queiroz de Almei-
da. Compareceram como convidados: Sr. Eliel Gongalves, da DAC; Prof. Marco Antonio
Garcia de Carvalho, do GGTE; Sr. Ederson Ribeiro, da DGA; Sr Jo&o Carlos Curti, da
DGRH e Sra. Daniela Barbetti, do CCUEC. O Prof. José Raimundo deu inicio a reunido
anunciando o final de sua gestao e apresentando o novo presidente do ConTIC, Prof.
Sandro Rigo, que falou da continuidade dos trabalhos e da importéancia da area de TIC
para a Unicamp e os desafios envolvidos. O Prof. José Raimundo anunciou 0s novos
membros do ConTIC que assumiram os cargos designados pela nova reitoria. Solicitou a
entrega do regimento interno do ConTIC e da GR-052/2012 e deu as boas vindas aos
novos membros. Na sequéncia convidou o Prof. Marco Antonio de Carvalho para fazer
a apresentacédo do GGTE, que explanou sobre os trabalhos, servigos e estrutura deste
grupo e a funcdo de cada membro da equipe técnica e administrativa. Ao fim da apre-
sentacdo e apds algumas colocacdes dos participantes, o Prof. José Raimundo justifi-
cou as faltas e colocou em discussdo a ata da reunido de 18 abril de 2017. Nao haven-
do destaque foi colocada em votacdo e aprovada com duas abstencdes. O Prof. José
Raimundo passou entdo para os INFORMES. N&o houve informes dos inscritos, dos Sis-
temas Administrativos, da Area de Satde, dos Sistemas de Informacéo em Pesquisa, de
Gestao Académica, de Arquivos e Bibliotecas, de Gestdo de Recursos Humanos e CCU-
EC. Como informes da CTIC, o Prof. José Raimundo anunciou a alteracdo da data e
horario da proxima reunido do ConTIC, de 21 para 23 de junho as 09 horas. Informou
qgue o relatério da gestdo do Centro de Computacdo de 2014 a 2017, contemplando
também os trabalhos do CTIC e ConTIC, foi concluido e disponibilizado no portal do
CCUEC. Informou sobre a realizacdo do Cinfotec 2017, um evento anual promovido
pela CTIC, que reune a comunidade de TIC da universidade e interessados externos.
Lembrou que durante o evento apresentou os resultados do levantamento da infraes-
trutura de TIC da universidade, destacando alguns dados, como o grande percentual
de aquisicdo de equipamentos com recursos extra-orcamentarios e o envelhecimento
dos equipamentos. Apoés intervalo de 10 minutos o Prof. José Raimundo passou para o
EXPEDIENTE, onde apresentou a proposta de reducéo de custo com telefonia, referen-
ciando a GR 26/2017 e apontando os tépicos da citada proposta. Destacou a questdo
da telefonia movel e a forma como € utilizada pelos usuarios. O Sr. Rubens Queiroz
complementou dizendo que o valor da franquia € de R$ 20,00, sendo R$ 50,00 a média
de consumo, com excecdo dos 20 maiores consumidores, que gira em torno de R$
150,00 em média, tendo casos de contas de mais de R$ 800,00. O Prof. José Raimun-
do falou sobre a acdo que serd implementada em que o usuario recebera um SMS
anunciando seu gasto. O Prof. Paulo Licio sugeriu buscar planos diferenciados para os
maiores consumidores. O Sr. Rubens Queiroz respondeu que as tarifas ja estdo bem
abaixo do mercado, ndo havendo possibilidade de reducdo. O Prof. José Raimundo
complementou falando sobre o trabalho de analise das faturas feito ha algum tempo
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pelo setor responsavel do CCUEC, que geraram a contestacdo e correcdo de diversas
cobrancas indevidas. O Prof. Sandro Rigo informou que a proposta de reducdo de cus-
to com telefonia foi apresentada recentemente em reunido com a PRDU, sendo bem-
aceita por essa Pro-Reitoria. Dando prosseguimento ao EXPEDIENTE, o Prof. José Rai-
mundo passou a palavra ao Prof. Rogério Custédio, que pontuou e esclareceu as mu-
dancas sugeridas na GR 52/2012 pelo grupo de trabalho que coordena. O Prof. José
Raimundo solicitou que os membros levassem a proposta as suas unidades, discutissem
e se manifestassem, para que se deliberasse sobre o assunto na proxima reunido. Pas-
sando para o item seguinte da pauta, o Prof. José Raimundo passou a palavra ao
Prof. Edevar, que pontuou e esclareceu a proposta de alteragcdo na composicdo do
ConTIC feita pelo grupo de trabalho que coordena. Ap6s comentarios dos membros so-
bre como sdo escolhidos os membros da atual composicéo, o Prof. José Raimundo su-
geriu colocar a nova proposta para deliberacdo na préxima reunido. O Prof. José Rai-
mundo voltou ao assunto da alteracédo da GR 52/02012, alertando sobre a necessidade
de estabelecer de forma clara os responséaveis pela informagéo que subsidiara a manu-
tencdo das contas de correio eletronico para cada um dos segmentos contemplados:
ex-alunos, funcionarios e docentes aposentados. Ainda sobre este assunto, destacou
gue esta iniciativa atendera uma demanda oriunda do DGRH, relativa ao estabeleci-
mento de canais de contato com servidores aposentados, que por sua vez gerou uma
decisdo ConTIC que estabelece a obrigatoriedade de cadastro de e-mail com dominio
@unicamp.br, aprovada no final de 2016. O Sr. Curti informou que foi realizada uma
reunido inicial para atualizacdo sobre o andamento das acGes necessarias e atualmen-
te, devido a transicdo de gestdo e readequacdo da equipe, as agdes precisam ser reto-
madas e efetivamente implantadas com envolvimento dos RHs das unidades. O Prof.
José Raimundo alertou para a necessidade das decis6es ConTIC subirem para Reitoria
com o intuito de se tornarem uma GR, tendo maior impacto e cumprimento das nor-
mativas pela comunidade da universidade. Passando para o item seguinte da pauta, o
Prof. José Raimundo passou a palavra ao Prof. Paulo Licio, coordenador do grupo de
trabalho de autenticacdo centralizada, que disse que novas demandas surgiram duran-
te os estudos, indicando a necessidade de mais informagdes e tempo para a escolha de
modelos de tecnologias mais adequadas. O Prof. José Raimundo pediu que fosse en-
tregue um documento para ser colocado no expediente da préxima reunido. Passando
para o item seguinte da pauta, o Prof. José Raimundo apresentou os documentos ela-
borados pelo grupo de trabalho para definicdo das normas de uso da Nuvem Computa-
cional Unicamp. Passando para o ultimo item do expediente, o Prof. José Raimundo
passou a palavra ao Sr. Rubens Queiroz, que justificou a interrupcdo temporaria dos
trabalhos do GT do custeio da rede Unicamp, devido aos compromissos dos responsa-
veis do grupo, dando continuidade aos trabalhos a partir do presente momento. Pas-
sando para ORDEM DO DIA, o Prof. José Raimundo apresentou e explicou seu Unico
item, que tratava da revisdo da Instrugdo Normativa ConTIC-IN-03/2007 devido ao rea-
juste anual na tabela de taxas dos ramais telefénicos. Apos apresentar as alteracdes
foi colocada em votacdo e aprovada por unanimidade. O Prof. José Raimundo finali-
zou a reunido agradecendo os presentes, estendendo aos que ndo puderam compare-
cer, a parceria durante sua gestdo. Reforcou as boas vindas ao novo presidente do Con-
TIC, Prof. Sandro Rigo. Ndo tendo mais a tratar, a reuniédo foi encerrada as 11h10.
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3. Expediente

3.1. Justificativa de auséncias

Serdo apresentadas no momento da reunido.

3.2. Informes

dos inscritos

Sistemas Administrativos

Sistemas da Area de Saude

Sistemas de Informacdo em Pesquisas
Sistemas de Gestéo Académica

Sistemas de Arquivos e Bibliotecas
Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos
CCUEC

CTIC

3.3. Revisdo GR 52/2012 - GT
Status dos trabalhos e contribuigdes.

Membros:

Prof. Dr. Rogério Custddio - (coordenador)

Prof. Dr. José Antonio Roversi

Prof. Dr. Clésio Luis Tozzi

Sr. Sidney Pio de Campos

Sra. Daniela Regina Barbetti (Diretora de Redes e Seguranca do CCUEC)

3.4. Autenticacado Centralizada - GT

Status dos trabalhos e contribuigdes.

Membros:

Prof. Dr. Paulo Licio de Geus (coordenador) - IC
Sr. Jodo Carlos Curti - DGRH

Prof. Dr. Ricardo Ribeiro Gudwin - FEEC

Sr. Vanderlei Busnardo Filho - CCUEC

Sr. Paulo Favero - DAC

Sr. Fabio Mengue - HC
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- Sr. Ederson Ribeiro - DGA

- Sr. William Lima Reiznautt - IC
3.5. Custeio da Rede Unicamp - GT
Status dos trabalhos e contribuigdes.
Membros:

- Sra. Cleusa Milani

- Sr. Rubens Queiroz de Almeida

- Sr. Sidney Pio de Campos

- Sra. Daniela Regina Barbetti
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4. Ordem do dia

4.1. Homologacdo da aprovacdo ad-referendum da Decisdo ConTIC D-04/2017 em
atendimento a solicitacdo de criacdo de dominio pecim.unicamp.br

OFICIO CPG/PECIM: 39/2017
ASSUNTO: Criacdo do dominio pecim.unicamp.br
INTERESSADOS: FE, IFGW, IG, 1Q

DECISAO ConTIC D-04/2017 — Ad Referendum

A solicitacdo de criacdo do dominio pecim.unicamp.br é aprovada Ad referendum
do Conselho de Tecnologia de Informacdo e Comunicagédo - ConTIC tendo em vista que
atende ao disposto no Inciso Il do Artigo 42 da Secdao VIl do Capitulo Il da Resolucdo GR
52/2012, assim como a Instru¢cdo Normativa ConTIC IN-01/2014.

Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”
12 de junho de 2017

Prof. Dr. Sandro Rigo
Presidente
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Campinas, 05 de junho de 2017,

OF. CPG/PECIM 39/2017

Prezado colega,

O Programa de Pés-graduagdo Multiunidades em Ensino de Ciéncias e Matematica —
PECIM/UNICAMP ¢ integrado por quatro unidades académicas da universidade, a saber:
Faculdade de Educag&c (FE), Instituto de Fisica “Gleb Wataghin® (IFGW), Instituto de
Geociéncias (IG) e Instituto de Quimica (IQ). Conta ainda com a participagéo de docentes do
Instituto de Biologia (IB), do Instituto de Matematica e Computagéo Cientifica (IMECC) e da
Faculdade de Tecnologia (FT).

Seu funcionamento teve inicio em 2011, a partir de agao estimulada pela Pro-Reitoria

7 de Poés-Graduagéo (PRPG) seguindo orientagdes do PLANES. O foco de atengéo principal do

Programa, de suas linhas de pesquisa e das teses e dissertagdes concluidas é a produgéo de

conhecimentos nos campos da Educagio Matematica e da Educagio em Ciéncias,

compreendendo aspectos integrados das Ciéncias da Natureza ou de suas areas especificas —
Fisica, Geociéncias, Quimica e Biologia.

Apds seis anos de pleno funcionamento, e com os devidos ajustes, entendemos que
seria desejavel que a pagina eletrénica do PECIM esteja ancorada no dominio UNICAMP, de
modo a exprimir e valorizar as caracteristicas integradoras e supra-unidades do Programa.
Nesse sentido, vimos respeitosamente solicitar a criagdo de dominio (DNS) para
<http://www.pecim.unicamp.br> direcionado ao servidor <http://webp1.fe.unicamp.br>.

Agradecemos antecipadamente a atengdo do CCUEC a este assunto e colocamo-nos a

disposigdo para os esclarecimentos que se fizerem porventura necessarios.

Atenciosamente,

Multiunidades da UNICAMP

limo. Sr.
Prof. Dr. Sandro Rigo
Superintendente do CCUEC/ UNICAMP.
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4.2. Proposta de alteracdo na composicao do ConTIC

RELATORIO DE GRUPO DE TRABALHO PARA AVALIAR A COMPOSICAO ATUAL DO ConTIC

1.Composicao do grupo de trabalho

O oficio circular 003/2017-CTIC de 13/03/2017, constituiu o grupo de trabalho para avaliacao
da estrutura atual do ConTIC e identificacdo de melhorias que possam contribuir para o aperfeigo-
amento de sua atuacéo. O grupo foi composto pelos membros;

- Prof. Dr. Edevar Luvizotto Janior — (coordenador do GT)
- Prof. Dr. Sérgio Ferreira do Amaral
- Sr. Sidney Pio, de Campos

- Sra. Regiane Alcantara Eliel

2. Objetivos

O oficio supramencionado estabelece que cabe ao GT elaborar estudo e proposta de
reestruturacao da composicdo do ConTIC, se necessario, considerando:

- Mudanca de representatividade dos diferentes segmentos da Unicamp;
- Incluséo dos representantes das Pro-Reitorias;
- Aumento do nimero e de membros profissionais de TI;

- Forma estratégica de designacédo destes profissionais;

3. Elementos que serviram de base ao grupo de trabalho

Os trabalhos foram norteados por solicitacdes de conselheiros para inclusdo
de membros de sistemas que ndo fazem parte da composicdo atual do ConTIC, da inclu-
sdo de membros da alta administracdo e, por premissas fundamentadas em aspectos de
Governanca de Tl descritos em literatura pertinente consultada.

4. Composicao atual do ConTIC

A representacdo atual do ConTIC é composta pelos membros titulares; seu Presi-
dente, 7(sete) membros docentes e 1 (um) membro consultivo, hnomeados pela reitoria, por
6 (seis) membros titulares dos sistemas gestores, compostos pelos seus responsaveis e
por um (1) membro dos profissionais de Tl e pelos membros suplentes; 4 (quatro) docen-
tes, 3 (trés) dos sistemas gestores e 1 (um) membro suplente dos profissionais de TI,
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como relacionado a sequéncia, perfazendo em sua composi¢cdo atual um total de 16 (de-
zesseis) membros titulares e 8 (0ito) membros suplentes:

Membros titulares
v Um (1):Presidente: Coordenador Geral da CTIC,
v Sete (7): Membros Titulares Docentes,

v Seis (6): Membros Titulares Gestores:
« Sistemas da Area de Saude
» Sistemas de Informacdes em Pesquisas
* Sistemas Administrativos
» Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos
* Sistemas de Gestao Académica
» Sistemas de Arquivos e de Bibliotecas

v Um (1) - Membro Titular Profissionais de TIC:

v Um (1) - Membro Consultivo:Coordenador Adjunto da CTIC.

Membros Suplentes:
v 4 (Quatro) Membros Suplentes Docentes:

v 3 (Trés) Membros Suplentes Gestores:
* Sistemas de Gestdo de Recursos Humanos
* Sistemas Administrativos
* Sistemas de Gestao Académica

v 1 (um) Membro Suplente dos Profissionais de TIC:
5. Diagnéstico

As reunibes do GT resultam em discussfes que convergiram para conclusdes e a sen-
S0 comum, que evidenciam a necessidade de uma adequac¢do na composicao atual do Con-
TIC, sobretudo na representatividade dos profissionais de TIC, considerada baixa na atual
composicdo, o que dificulta o aprofundamento de discussdes técnicas, assim como na repre-
sentatividade da alta administracdo da universidade, expressa, no entendimento do GT, pelas
Pro-Reitoras, hoje ndo contempladas diretamente, as quais, segundo as analises do GT, deve-
riam estar envolvidas e igualmente responder pelas politicas do ConTIC, uma vez que séo 0s
pilares das politicas de gestao da universidade.

Outro aspecto de deficiéncia levantado e, que talvez possa ser adequado com a inclu-
sao da representacao da alta administracao, refere-se a dificuldade observada na implantacao
dos programas de atualizagdo e manutencéo, os quais o0 ConTIC promove e julga 0s méritos,
em processo técnico criterioso, mas que, via de regra, sofrem cortes orcamentarios, com crité-
rios pouco discutidos e sem a andlise dos prejuizos em que se traduzem aos proponentes, por
parte do ConTIC.
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Também ficou evidenciado, no diagnostico do GT, a falta de uma assessoria juridica ou
de uma interlocucao direta com esta instancia na Universidade. Como observado em diversos
casos, muitos assuntos de interesse imediato do ConTIC, sofreram descompasso com a ur-
géncia, por inUmeras idas e vindas a Procuradoria Geral, até que os aspectos legais fossem
adequados. Entendendo, que o ConTIC é responsavel pela legislacdo que norteia as politicas
de TIC da universidade, os aspectos juridicos relacionados a essas devem estar assegurados
na velocidade em que ocorrem e sdo exigidos os recursos de TIC.Também foi de entendimen-
to do GT, que os aspectos relacionados a TIC sdo dinamicos, para os quais a atencdo de um
profissional dedicado a esta finalidade, sob seus aspectos juridicos, seja premente.

O GT também ponderou que, embora necessaria, a extensdo da abrangéncia da repre-
sentatividade do ConTIC nao deve resultar em um ndmero excessivo de conselheiros, que po-
deria dificultar a realizacdo das reunides ordinarias, pela maior incompatibilidade das agendas
dos conselheiros que tenderia surgir, bem como tornar as reunides do conselho muito morosas
e pouco produtivas.

6. Sugestdo de uma nova composicao

Em consonancia aos objetivos e ao diagnostico apresentado, o GT apresenta as se-
guintes sugestdes para adequacdo na composicdo do ConTIC. A proposta inicial € agregar a
composicdo atual, novos membros, a saber:

- Trés (3) Membros titulares e dois (2) suplentes indicados pelos Pré-Reitores e nomea-
dos pelo Reitor com mandato de dois anos, abrangendo cada uma das Pro-Reitorias,
com o revezamento de dois (2) titulares com dois (2) suplentes ao final dos dois anos,
considerando permanente o membro representante da PRDU.

a. Pro-Reitoria de Pesquisa (PRP)

b. Pr6-Reitoria Graduacédo (PRG)

c. Pr6-Reitoria de Pés-Graduacgédo (PRPG)

d. Pro-Reitoria de Extensado e Assuntos Comunitérios (PREAC)
e. Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario (PRDU)

- Seis (6) membros titulares e trés (3) membros suplentes de profissionais de TIC, eleitos
entre os pares, para mandato de dois (2) anos, abrangendo cada uma das unidades de
ensino e pesquisa(a-e) e os sistemas gestores (f);

a) Exatas

b) Humanidades e artes
c) Biomédicas

d) Tecnolégicas

e) Multidisciplinar

f) Sistemas gestores
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- Um (1) membro titular Gestor, resultante do desmembramento dos Sistemas de
Arquivos e de Bibliotecas, em Sistema de Arquivos e Sistema de Bibliotecas, justificada
pelas especificidades destas areas.

- Um (1) membro consultivo indicado pela PG, convocado quando o presidente

do ConTIC julgar necessario, para participar das reunides do Conselho e que
este profissional seja especializado em temas de abrangéncia de TIC.

O Quadro seguinte resume e compara as composi¢cdes atual e a proposta pelo GT.

Quadro Comparativo

Composicao Atual Composicao Proposta

Representagéo Membros Ti-| Membros [ Membros Ti- | Membros

tulares Suplentes tulares Suplentes
Coordenador 1 - 1 -
Docentes 4 7 4
Gestores 6 3 7 3
Profissionais de TIC 1 1 6 3
Membros Consultivos 1 - 2 -
Alta Administracao - - 3 2
Total 16 8 26 12

7. Conclusbdes e encerramento

O GT que avaliou a composicao atual do ConTIC e identificou a necessidade de uma maior
representatividade neste conselho dos profissionais de TIC e de atores da alta administracao.
O GT ponderou sobre a forma de ampliar esta representatividade sem elevar sobremaneira o
namero total de conselheiros, fator julgado prejudicial ao bom andamento de suas reuniées or-
dinarias. A composicao proposta parece, ao ver do GT, atender a estes dois balizadores, au-
mento da representatividade sem um aumento significativo do nimero conselheiros, entenden-
do que esta atualizacdo da composicao podera implicar em melhorias para o aperfeicoamento
da atuacdo do ConTIC, desta forma, feita esta proposicédo, o GT encerra esta etapa de traba-
Iho.

OBSERVACOES DO PROF. JOSE AUGUSTO CHINELLATO
Ref. item 5. Diagndstico:

“Nao esta justificado, no texto, por que seria necessario aumentar a representatividade do
pessoal de TI.

Acredito, que é necessario justificar. Trata-se de uma questao de objetivos do ConTIC, de
definicdo (filosofia). Grande parte dos temas ali tratados referem-se as necessidades dos docen-
tes nas atividades didaticas, dos pesquisadores nas atividades didaticas, dos pesquisadores nas
atividades de pesquisa, dos setores de salude e da administracao.

Nas reunides em que estive, 0os temas tratados ndo necessitavam de intervencao técnica.”
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4.3. Proposta das normas de uso da Nuvem Computacional Unicamp

A Coordenadoria de Tecnologia de Informacédo e Comunicagéo, no uso de suas atribuices e, con-
siderando a necessidade de:

+ disponibilizar o servico de Infraestrutura como Servico na Nuvem aos 6rgaos da Univer-
sidade Estadual de Campinas;

< definir conceitos e terminologias utilizados;
< definir a abrangéncia deste servico.
resolve:

estabelecer regras, critérios e procedimentos para o uso do servi¢o de Infraestrutura como
Servigo na Nuvem oferecido pela Unicamp.

1. Introducéao

1.1. A Unicamp oferece o servigo de Infraestrutura como Servico na Nuvem, também co-
nhecido pela sigla em inglés laaS ( Infrastructure as a Service ). Este servigo permite, dentre ou-
tras coisas:

1.1.1. Criagao e gestdo de instancias;

1.1.2. Criagao e gestdo de ambientes virtuais de rede, com enderec¢os IP publicos,
firewall , VPN, encaminhamento de portas, traducéo de enderecos e balanceamen-
to de carga;

1.1.3. Criacao de templates para novas instancias.

1.2. A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo da Unicamp (CTIC) de-
signha o Centro de Computacdo da Unicamp (CCUEC) como a unidade a instalar, gerenciar e reali-
zar a manutencdo do ambiente do servico de Infraestrutura como Servigo na Nuvem.

2. Conceitos e terminologias

2.1. Orgé&o: as Unidades, Orgdos, Centros e Nicleos da Unicamp e Funcamp que constam
na tabela de 6rgéos da Unicamp.

2.2. Org&o Gestor da Nuvem: Centro de Computacdo da Unicamp (CCUEC).

2.3. Nuvem: modelo de computacdo que prové recursos de processamento e armazena-
mento compartilhados a usuarios finais sob demanda.

2.4. Infraestrutura como Servico (laaS): modelo de computacdo em nuvem que prevé o
fornecimento sob demanda de infraestrutura computacional - basicamente se trata de instancias
de processamento (maquinas virtuais) - deixando a cargo do usuario final realizar a configuracédo
do sistema operacional, além dos aplicativos e sistemas que funcionam sobre o mesmo.

2.5. Dominio: espago dentro da Infraestrutura como Servigo na Nuvem cedido a um 6rgao,
com recursos computacionais disponiveis e, no minimo, um administrador de dominio configura-
do.
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2.6. Administrador de dominio: usuario responsavel pela administracdo do dominio, in-
cluindo a gestéo de contas e usuarios do dominio, instancias, volumes de disco, ambiente de rede
e templates .

2.7. Usuario de dominio: usuério criado pelo administrador de dominio, com poderes res-
tritos para criar e usar instancias.

2.8. Instancia: computador virtual (maquina virtual) composto por processadores, memaria
RAM, volume de armazenamento e sistema operacional instalado.

2.9. Volume: volume de armazenamento das instancias, o que equivale aos drives HDD ou
SDD de servidores comuns.

2.10. Firewall: sistema de seguranca de redes de computadores que monitora e controla
trafego de entrada e saida de uma rede baseado em um conjunto de regras
preestabelecidas.

2.11. VPN: Virtual Private Network , ou Rede Virtual Privada, € uma extensao de uma rede
privada de uma instituicdo sobre uma rede publica, como a Internet. Uma VPN permite que usua-
rios, de qualquer lugar, tenham acesso aos recursos de uma rede privada da mesma maneira que
teriam se estivessem fisicamente conectados a ela.

2.12. NAT: Network Address Translation , ou Traducéo de Enderecos de Rede, é um méto-
do para reescrever enderecos IP de origem nos pacotes que passam por um roteador de rede.

2.13. Template: modelo pré-configurado de uma instancia, com um sistema operacional
instalado e configurado.

2.14. TIC: Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo.
2.15. ConTIC : Conselho de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo da Unicamp.
2.16. Autenticacdo: processo para reconhecimento da identidade digital do usuario.

2.17. Rede CAFe: Rede de autenticacdo Comunidade Académica Federada, administrada-
pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP). A CAFe permite que um usuario de uma instituicdo fede-
rada possa se autenticar em sistemas de outra instituicdo, sem que haja a necessidade de criar
outras credenciais de acesso. O acesso a rede CAFe na Unicamp se da utilizando a conta corpo-
rativa (usuario Unicamp), que da acesso a outros servicos, tais como e-mail, rede sem fio, VPN,
etc.

2.18. Portal: interface web que possibilita gestdo dos recursos computacionais dos domi-
nios.

3. Regras e procedimentos para uso do servi¢co de Infraestrutura como Servi-
¢o na Nuvem

3.1. Todo 6rgao terd um dominio no Portal, sem recursos computacionais associados inici-
almente.

3.2. A autorizacdo de administracdo do dominio (administrador de dominio) sera atribuida
ao Administrador de Sistemas e Redes designado pelo 6rgdo conforme estabelecido na Resolu-
¢ao GR-52/2012.
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3.2.1. Orgdos que ndo tenham Administrador de Sistemas e Redes designado, de-
vem solicitar credencial de acesso e recursos computacionais ao administrador de dominio do 6r-
gao ao qual esteja vinculado.

3.3. E vedado disponibilizar a gestdo do dominio a terceiros, sem vinculo a universidade,
sem a prévia autorizacdo da CTIC.

3.4. O usuério final (usuario de dominio) deve solicitar ao administrador de dominio os re-
cursos computacionais e acesso ao Portal.

3.5. O usuario de dominio utilizard as mesmas credenciais corporativas do SiSe (Sistema
de Seguranca), que dao acesso aos servicos corporativos como e-mail, rede sem fio e VPN.

3.5.1. Sendo usuario externo a Unicamp:
3.5.1.1. Podera ser utilizada a credencial da Rede CAFe.

3.5.1.2. Podera ser criada, pelo administrador de dominio, uma conta no
SiSe,

com o vinculo “EXTERNOS TEMPORARIO (Empresas prestadoras de servicos ou instituicbes
conveniadas)”, conforme previsto ha DECISAO ConTIC D-08/2016 .

4. Competéncias e responsabilidades
4.1. Compete ao 6rgédo solicitar ao CCUEC recursos computacionais para seu dominio;
4.2. O CCUEC se responsabiliza por:

4.2.1. Gerir as demandas e 0s recursos computacionais disponiveis, e solicitar 0s
recursos adicionais ao ConTIC para permitir expansdo do ambiente da Infraestrutura como Servi-
¢o na Nuvem;

4.2.2. Avaliar e propor, em conjunto com o 6rgao, 0s requisitos e investimentos ne-
cessarios para uso da Infraestrutura como Servico na Nuvem;

4.2.3. Dentro dos recursos disponiveis, prover a infraestrutura necessaria para a
hospedagem das instancias;

4.2.4. Manter o ambiente da Infraestrutura como Servico na Nuvem em pleno funci-
onamento;

4.2.5. Monitorar disponibilidade e desempenho do ambiente da Infraestrutura como
Servi¢o na Nuvem;

4.2.6. Aplicar atualizagbes no software de orquestragdo da Infraestrutura como Ser-
vico na Nuvem e nos ambientes a ela relacionados;

4.2.7. Administrar o dominio principal (ROOT) do servico de Infraestrutura como
Servi¢o na Nuvem;

4.2.8. Gerenciar as autorizacdes para administradores de dominio;
4.2.9. Disponibilizar as instru¢des necessarias para 0 acesso ao Servico;

4.2.10. Dar suporte aos administradores de dominio;
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4.2.11. Realizar copias de seguranga do Portal da Infraestrutura como Servigo na
Nuvem e de todas as configuracdes a ele relacionadas;

4.2.12. Realizar cépias de seguranca dos snapshots de volume que os usuarios fi-
nais geraram, conforme item 4.4.7;

4.2.12.1. As cépias de seguranca sao destinadas exclusivamente para recuperacao
de desastres do ambiente da Infraestrutura como Servigo na Nuvem.

4.2.13. Na ocorréncia de incidente que envolva uma instancia e comprometa o fun-
cionamento do ambiente da Infraestrutura como Servigo na Nuvem:

4.2.13.1. Tomar as devidas providéncias técnicas para sanar o incidente, in-
clusive com a possibilidade de indisponibilizar a instancia afetada.

4.2.13.2. Notificar o administrador de dominio e o usuario de dominio res-
ponsavel pela instancia.

4.3. O administrador de dominio se responsabiliza por:

4.3.1. Administrar os recursos da rede virtual, tais como firewall, enderecos IP,
VPN, NAT e balanceamento de carga;

4.3.2. Criar e administrar seus proprios modelos de instancias (templates);
4.3.3. Designar recursos e permissdes de uso para usuarios finais;
4.3.4. Prestar suporte aos usuarios finais de seu 6rgao;

4.3.5. Administrar a quantidade de recursos computacionais alocados aos USUarios
finais e solicitar recursos ao CCUEC.

4.4. O usuario de dominio se responsabiliza por:

4.4.1. Administrar e monitorar 0s sistemas operacionais instalados nas instancias,
assim como usuarios, senhas, servicos e programas instalados;

4.4.2. As instancias e os dados armazenados nas mesmas;
4.4.3. Licenciar o software que eventualmente necessitar;

4.4.4. Aplicar as atualizacdes (patches) para correcdes de erros e falhas de segu-
ranca do sistema operacional e dos programas instalados;

4.4.5. Administrar itens de controle de acesso e de seguranca dos servi¢cos e dos
programas instalados em cada instancia;

4.4.6. Realizar copias de seguranca dos dados ( backup ) e eventuais restaura-
¢oes;

4.4.7. Realizar copias de seguranca dos volumes ( snapshots de volume) das ins-
tancias;

4.4.8. Solicitar aos usuarios dos recursos que seja incluida uma citacao “Pesquisa
apoiada pela Nuvem Computacional Unicamp” nas publicacdes académicas produzidas que utili-
zaram recursos de alguma de suas instancias.
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5. Consideragfes técnicas
5.1. Recursos computacionais:

5.1.1. Os recursos disponibilizados para o dominio cada 6rgao serdo definidos em
funcéo de:

5.1.1.1. Caracteristicas técnicas do ambiente da Infraestrutura na Nuvem
como Servico.

5.1.1.2. Recursos computacionais existentes.

5.1.1.3. Recursos comprometidos e previamente disponibilizados para os
demais 6rgaos.

5.1.2. As limitagBes técnicas de recursos computacionais sdo definidas em docu-
mento técnico especificado pelo Orgdo Gestor da Nuvem, atualizado quando necessério e divul-
gado no Portal da Infraestrutura como Servigo na Nuvem.

5.1.3. A expansao de recursos computacionais para o 6rgao estara vinculada a in-
vestimentos oriundos de projetos administrativos e projetos de ensino e de pesquisa.

5.1.3.1. Os projetos dever&o ser analisados pelo Orgdo Gestor da Nuvem.
5.2. Integracao entre 0s recursos computacionais disponiveis na Unicamp:

5.2.1. E possivel integrar outros datacenters ao Portal da Infraestrutura como Servi-
¢o na Nuvem, desde que atendam aos requisitos técnicos.

5.2.2. E possivel realocar fisicamente equipamentos ja existentes nos 6rgéos para
integracdo ao Portal da Infraestrutura como Servico na Nuvem, desde que atendam aos requisitos
técnicos.

5.2.3. Os critérios para analise dos requisitos técnicos estao dispostos em instrucao
normativa definida pelo Orgdo Gestor da Nuvem.

5.3. Ambiente para demonstracao:

5.3.1. Recursos serao disponibilizados para projetos institucionais de acordo com a
demanda, disponibilidade de recursos e por um tempo especifico, que serdo acordados entre o
solicitante e o Orgdo Gestor da Nuvem.

5.3.2. Os pedidos deverdo ser enviados por sistema informatizado de solicitacdes
técnicas ao Orgéo Gestor da Nuvem, deverdo ter o acompanhamento do administrador de domi-
nio, e serdo analisados e atendidos conforme ordem de chegada.

OBSERVACOES DO PROF. JOSE AUGUSTO CHINELLATO
Ref. item 4. Competéncias e responsabilidades:

“4.2.1 Gerir as demandas e ... comentarios: As demandas dos 6rgédos sédo espontaneas. O CCU-
EC deve avaliar as demandas e seria muito desejavel que fosse pro-ativo nesse item, consultando
orgados, pesquisadores e seus projetos. O CCUEC nao deveria ficar esperando pela demanda.”

Ref. item 5. Consideracdes técnicas:
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“5.3.1 Recursos serao disponibilizados... de acordo com a demanda...

Comentario: é o mesmo aspecto citado no item anterior. Colher demandas € uma boa diretiva.”

Sugestdo de nova redagéo:

4.2.1 Gerir os recursos computacionais disponiveis, prospectar demandas e solicitar os recursos
adicionais ao ConTIC para permitir expansdo do ambiente da Infraestrutura como Servi¢co na Nu-
vem;
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